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TKO SU
IZBJEGLICE...

I1ZBJEGLICA je stranac koji se ne
nalazi u zemlji svog drZavljanstva
te se zbog osnovanog straha

od proganjanja zbog svoje rase,
vjere, nacionalnosti, pripadnosti
odredenoj drustvenoj skupini ili
politickog misljenja, ne moze ili
se zbog tog straha ne Zeli staviti
pod zastitu te zemlje, odnosno
osoba bez drzavljanstva koja se
nalazi izvan zemlje uobicajenog
boravista, a koja se ne moze ili
se zbog osnovanog straha ne Zeli
vratiti u tu zemlju.

TKO SU IZBJEGLICE...

RAZLIKUJEMO:

TRAZITELJA AZILA
podnositelja zahtjeva
za azil,

AZILANTA
izbjeglicu s priznatim
statusom (azil),

STRANCA POD
SUPSIDIJARNOM
ZASTITOM

osoba koja nema
uvjete za priznavan-
jem statusa azila, ali
ju se ne moze vratiti
u zemlju porijekla,

STRANCA POD
PRIVREMENOM
ZASTITOM

skupina izbjeglica
kojima se dodjeljuje
zastita na odredeno
vrijeme.
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TRAZITELJ AZILA  AZILANT I STRANAC
ima pravo na: STRANAC POD KOJEMU JE
SUPSIDIJARNOM  ODOBRENA

— boravak, - -

- osiguranje ZASTITOM ima PRIVREMENA
osnovnih uvjetaza  pravo na: ZASTITA
Zivot i smjestaj, - Wo na:

— zdravstvenu ~ boravak, —
zastitu, — smjestaj, — boravak,

— osnovno i srednje —rad, — osnovna sredstva
Skolovanje, — zdravstvenu za Zivot i smjestaj,

— novéanu pomog, zastitu, — zdravstvenu

— humanitarnu — osnovno, srednje i zastitu,
pomog, te visoko $kolovanje - osnovno i srednje

- rad koji stjece te usavrsavanje, skolovanje,
po isteku godine prekvalifikaciju, - informacije
dana od dana dokvalifikaciju i o pravima i
podnosenja specijalizaciju, obvezama,
zahtjeva za azil — socijalnu skrb, te —rad.

ukoliko postupak
azila nije okoncan.

— pomo¢ pri
ukljucivanju u
drustvo.



SMJESTAJ

Trazitelji azila borave u
Prihvatilistima koja se nalaze u
zagrebackom naselju Dugave, u
ranije poznatom hotelu Porin i
na izlazu iz grada Kutine prema
autoputu Zagreb-Lipovac.
Ukoliko imaju sredstva, uz
dokazanu potvrdu o financijskim
sredstvima i adresi, mogu boraviti
i u unajmljenom ili ustupljenom
stanu, kod rodbine, prijatelja ili
samostalno. Oni koji traze azil
za vrijeme boravka u Prihvatnom
centru za strance u Jezevu,
imaju pravo boraviti u otvorenom
Prihvatilistu, no znamo kako se u
vecem broju slucajeva, to pravo
zanemarilo. U prihvatiliStima

u Zagrebu i Kutini, svi imaju
osiguran smjestaj i cjelodnevnu
prehranu. Oni trazitelji azila

koji dobiju azil ili supsidijarnu
zastitu, imaju pravo na placeno
stanovanje tijekom naredne dvije
(integracijske) godine. Drzava
raspolaze s manjim brojem
stanova koje ustupa na koristenje,
medutim vecéi broj izbjeglica Zivi
u stanovima u komercijalnoj
ponudi. Nakon perioda od dvije
godine, izbjeglice su obavezne
pronaci novi smjestaj koji ¢e
plaé¢ati samostalno. U praksi
znamo, kako vecina izbjeglica nije
u mogucnosti podnijeti taj trosak
jer ne uspiju naéi zaposlenje.
Neke od izbjeglica nisu uspjele
pronaci zaposlenje te su preko
uputnice Centra za socijalnu
skrb smjesteni u PrihvatiliSte

za beskucnike (http://ckz-
prihvatiliste.com/). To nije trajno
rjeSenje stanovanja te se boravak
u ovoj vrsti smjestaja revidira
svaka 3 mjeseca.

SKOLOVANJE

Do sada se djecu trazitelje azila
uspjesno ukljuéivalo u osnovnu

i srednju Skolu, povremeno uz
dopunsku nastavu. Problemi se
javljaju u nedovoljnoj podrsci

u ucenju jezika i svladavanju
kulturnih barijera te nedostatku
pripremne nastave na hrvatskom
jeziku (izuzev u 12 imenovanih
zagrebackih skola). Odrasli koji
nisu zavrsili osnovnu skolu u
svojim zemljama, u Hrvatskoj za
to jos uvijek nemaju moguénosti,
izuzev u Puckom otvorenom
ucilistu (www.pou.hr) za sto sami
trebaju snositi trosak. Unatoc
pravu na visoko obrazovanje,
izbjeglice ne uspijevaju upisivati
fakultete jer se na njih primjenjuju
zahtjevi posjedovanja polozenog
ispita drzavne mature ili pak
plaéanje Skolarina po kriteriju
postavljenih cijena za strance.
Tecajevi prekvalifikacija i
dokvalifikacija uglavnom nisu
dostupni kako zbog jezi¢ne
barijere tako i zbog komercijalnih
cijena uz stalan problem
nemogucénosti dokazivanja
obrazovnih kvalifikacija jer ve¢ina
izbjeglica sa sobom nije ponijela
takve dokumente.
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SVIM IZBJEGLICAMA jamci se ostvarenje njihovih
prava bez diskriminacije u pogledu rase, vjere ili zemlje
porijekla. Kod trazitelja azila koji pripadaju ranjivim
skupinama vodit ¢e se racuna o njihovim posebnim

potrebama.

Ranjive skupine su poslovno nesposobne osobe, maloljetnici, starije
i nemoc¢ne osobe, tesko bolesne osobe, osobe s invaliditetom,
trudnice, samohrani roditelji s maloljetnom djecom, osobe s
dusevnim smetnjama te Zrtve trgovanja ljudima, kao i Zrtve
mucenja, silovanja ili drugog psihickog, fizickog i seksualnog
nasilja.Za ranjive skupine osigurava se poseban smjestaj. Trazitelju
azila koji je bio izloZzen mucenju, silovanju ili drugim teskim oblicima
nasilja, kao i trazitelju azila sa specifiénim zdravstvenim potrebama
pruzit ¢e se potrebna zdravstvena zastita vezana za specificno
zdravstveno stanje, odnosno posljedice prouzro¢ene navedenim
djelima.




Popis skola

0S Ivana Gunduliéa, 10 000
Zagreb, Gunduli¢eva 23a

0S Frana Krste

Frankopana, 10 000 Zagreb,
Ivaniégradska 24

0S Gustava Krkleca, 10 000
Zagreb, Aleja B. Magovca 103
0S Augusta Senoe, 10 000
Zagreb, Selska cesta 95

0S Titusa Brezovackoga,

10 000 Zagreb, Spansko 1
0S Sesvetski Kraljevec,

10 360 Zagreb-Sesvetski
Kraljevec, Skolska 10

XVIII. Gimnazija, 10 000
Zagreb, Mesiceva 35

IV. Gimnazija, 10 000 Zagreb,
Avenija Dubrovnik 36

RAD

Od otprilike 120 osoba koje su
dobile azil ili supsidijarnu zastitu,
oko 10 ih je imalo iskustvo rada u
Hrvatskoj, uglavnom kratkorocénog
ili sezonskog. Usprkos
obrazovanju i radnom iskustvu
od ranije, radilo se o zanimanjima
Cistacice, peraca Wjesecna

pla¢a oko 5.500kn; usporedbe
radi — najam dvosobnog stana

u Zagrebu u prosjeku kosta oko
2.000 kn bez rezijskih troskova).
lako trazitelji azila stjecu pravo

na rad nakon isteka godine dana
od pokretanja zahtjeva za azil,

u praksi nije poznat niti jedan
slucaj zaposljavanja, kako zbog
nesigurnosti zaposljavanja osoba
za koje se ne moze procijeniti
duljina ostanka u Hrvatskoj pa
time i na radnom mjestu, tako

i zbog opcée neinformiranosti
trazitelja azila o njihovim pravima.

POMOC PRI UKLJUCGIVANJU U
DRUSTVO

Primarna podrska u ukljucivanju
u drustvo jest ucenje hrvatskoga
jezika. Institucije nisu osigurale
ucenje hrvatskoga jezika u
Prihvatilistu za trazitelje azila,
nego takav tecaj nekoliko puta
tjedno odrzavaju djelatnici
Hrvatskog crvenog kriza i
gradani volonteri ve¢ deset
godina. Tecaj hrvatskog jezika
za odrasle izbjeglice jednako
tako nije sustavnho omogucen,
stoga oni koji Zele mogu
pohadati individualnu poduku
koju provode gradani volonteri

i organizacije civilnoga drustva
ukljucene u integraciju. Gradani
volonteri pomazu izbjeglicama

i u razumijevanju okoline,
prijevodima i ucenju hrvatske
kulture i povijesti, s obzirom na to
da institucije jednako tako nisu
osigurale pomo¢ u ovom podrucju.
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MEDUNARODNO
UTVRDENA PRA-
VA IZBJEGLICA

proteZu se i na:

PRAVNI STATUS

Posjedovanje
pokretne i nepokretne
imovine,

Praksa je
pokazala kako
stranci pod
supsidijarnom
zastitom imaju
poteskoca
prilikom kupovine
automobila jer

ih institucije
identificiraju kao
strance, a ne

kao izbjeglice.
Jednako tako,
izbjeglice s
ostvarenom
zastitom (azilom)
imaju poteskoca
prilikom kupovine
nepokretne

imovine.

Pravo na autorska
prava i vlasnistvo,

Pravo na udruzivanje
i ¢lanstvo u nevla-
dinim neprofitnim
organizacijama,

Prva udruga
pokrenuta od
strane samih
izbjeglica,
osnovana je 2014.
godine: Drustvo
Afrikanaca u
Hrvatskoj.

ZAPOSLENJE

Pravo na placeni
posao i radne uvjete
bez restriktivnih
mjera koje se prim-
jenjuju na ostale
strance, odnosno
prema uvjetima pre-
ma kojima se zaposl-
javanju drzavljani,

Pravo na osnivanje
samostalne djelat-
nosti u poljoprivredi,
industriji, zanatstvu
i trgovini uz prava na
osnivanje komerci-
jalnih i industrijskih
poduzeca,

Pravo na slobodnu
profesiju uz uvjet
priznavanja obra-
zovnih kvalifikacija.

SOCIJALNU ZASTITU

Olaksavanije pristupa
obrazovanju, prizna-

vanje stranih $kolskih

svjedodzbi, diploma
i zvanja, pokrivanja

administrativnih
troskova i dodjelu
stipendija,

UzZivanje prava iz
radnog zakono-
davstva: novcane
naknade poput
obiteljskih dodataka,
vrednovanje radnih
sati, prekovremenog
rada, placeni godisnji
odmor, pravo na
kuéni rad, postivanje
minimalne dobne
granice potrebne

za zapoSljavanje,
dodatno obrazovanje
i struéno osposo-
bljavanje, rad Zzena

i mladih, uzivanje
povlastica iz kolek-
tivnih sporazuma,

Socijalni osiguranje:
zakonske odredbe o
nesre¢ama na poslu,
profesionalnim obol-
jenjima, materinstvu,
bolestima, invalidnos-
ti, starosti, smrti, ne-
zaposlenosti, obitel-
jskim obvezamai dr.



ZDRAVSTVENA ZASTITA

Izmjenom Zakona o obaveznom
zdravstvenom osiguranju i
zdravstvenoj zastiti stranaca

u RH trazitelji azila, azilanti

i stranci pod supsidijarnom
zastitom viSe nisu osiguranici
HZZ0-a, ve¢ troskove njihove
zdravstvene zastite snosi direktno
Ministarstvo zdravlja. U praksi to
stvara odredene poteskoce zbog
informatizacije zdravstvenog
sustava te doktori ne znaju na koji
nacin voditi evidenciju bolesnika
ove kategorije. OBJASNJENJE
ZDRAVSTVENE ZASTITE
1ZBJEGLICA STUDENTICE
MEDICINE: Hitna medicinska
pomo¢ dostupna je svima na
prostoru Republike Hrvatske.
Ukoliko je trazitelj azila bio
izlozen nasilju ili ukoliko je rije¢

o trazitelju azila sa specificnim
potrebama, pruziti ¢e mu se ona
lije€nicka pomo¢ koja je trazitelju
azila potrebna. Ako se utvrdi

da je trazitelju azila potrebna
specijalisticka i druga pomo¢,
ista ¢e mu biti omogucéena. Sli¢no
tome, specijalisticka i ostala
pomo¢ biti ée pruzena i strancu
pod priviemenom zastitom
ukoliko pripada ranjivoj skupini.
Ranjiva skupina su poslovno
nesposobne osobe, maloljetnici,
starije i nemo¢éne osobe, tesko
bolesne osobe, osobe sa
invaliditetom, trudnice, samohrani
roditelji s maloljetnom djecom,
osobe s dusevnim smetnjama

te Zrtve trgovanja ljudima, kao i

Zrtve mucenja, silovanja ili drugog
psihickog, fizickog i seksualnog
nasilja. Azilantu te strancu

pod supsidijarnom zastitom
osigurana je zdravstvena usluga
u istom opsegu kao i osiguraniku
obveznog zdravstvenog
osiguranja u Republici

Hrvatskoj. Dakle, s obzirom

na ustanovljeno zdravstveno
stanje, azilantu te stranca pod
supsidijarnom zastitom osigurava
primarnu zdravstvenu zastitu,
specijalisticko-konzilijarnu
zdravstvenu zastitu, bolnicku
zdravstvenu zastitu, pravo

na koristenje lijekova koji su
utvrdeni osnovnom i dopunskom
listom lijekova HZZO-a, pravo

na stomatolosko-protetsku
pomoc¢ i stomatolosko-protetske
nadomjestke, pravo na ortopedska
i druga pomagala te pravo na
zdravstvenu zastitu u inozemstvu.

NOVCANA POMOC

Trazitelji azila dobivaju 20%

od osnovice novéane pomoci
koju inace dobivaju hrvatski
drzavljani. To je iznos od 100 kuna
koji se treba zatraziti u Centru

za socijalnu skrb. U praksi se
pokazalo da novéanu pomo¢ ne
dobivaju svi trazitelji azila ili da
ona Cesto kasni. Azilanti i stranci
pod supsidijarnom zastitom
dobivaju jednak iznos novcane
pomoc¢i kao hrvatski drzavljani,
Sto za jednu osobu iznosi 600
kuna.
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PRAVA I PRINCIPI utvrdeni

Europskom socijalnom

poveljom (revidirana):

01. Svi imaju moguénost zarade
za zivot, u zanimanju za koje
se slobodno opredijele.

02. Svi radnici imaju pravo na
pravedne uvjete rada.

03. Svi radnici imaju pravo na
sigurne i zdrave uvjete rada.

04. Svi radnici imaju pravo na
praviénu naknadu, dovoljnu za
pristojan zivotni standard, za
njih i njihove obitelji.

05. Svi radnici i poslodavci
imaju pravo na slobodu
udruzivanja u domace i
medunarodne organizacije za
zastitu njihovih ekonomskih i
socijalnih interesa.

06. Svi radnici i poslodavci
imaju pravo na kolektivho
pregovaranje.

07. Djeca i mlade osobe imaju
pravo na posebnu zastitu
od fizickih i moralnih rizika
kojima su izlozeni.

08. Zaposlene zene, u slucaju
poroda, imaju pravo na
posebnu zastitu.

0

(=)

. Svatko ima pravo na
odgovarajuca sredstva za
struéno usmjeravanje, koja
mu mogu pomoci da biraju
zanimanje koje odgovara
njegovim osobnim sklonostima
i interesima.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Svatko ima pravo na
odgovaraju¢e mogucnosti
strucne obuke.

Svatko ima pravo da iskoristi
sve mjere koje mu omogucuju
uzivanje najvisSih moguéih
standarda zdravstvene zastite.
Svi radnici i ¢lanovi obitelji
koji su od njih zavisni imaju
pravo na socijalnu zastitu.

Svi koji su bez odgovarajuéih
sredstava imaju pravo na
socijalnu i medicinsku zastitu.

Svatko ima pravo koristiti
sluzbe socijalne zastite.

Osobe s fizickim potesko¢ama
i invalidnoséu imaju pravo

na neovisnost, socijalnu
integraciju i sudjelovanje u
Zivotu zajednice.

Obitelj, kao osnovna jedinica
drustva, ima pravo na
odgovarajuéu socijalnu,
pravnu i ekonomsku zastitu
kojom se osigurava njen puni
razvitak.

Djeca i mladi imaju pravo

na odgovarajuéu socijalnu,
pravnu i ekonomsku zastitu.
Drzavljani bilo koje zemlje
potpisnice imaju pravo da se
bave bilo kakvim zanimanjem
koje im donosi korist, na
teritoriji bilo koje druge zemlje,
na osnovama ravnopravnosti
sa drzavljanima ove druge,
postujuci ogranicenja
zasnovana na pravovaljanim
ekonomskim ili socijalnim
razlozima.



19.

20.

2

—_

22.

23.

24.

25.

26.

27.
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Radnici-migranti, koji su
drzavljani neke zemlje
potpisnice i njihove obitelji,
imaju pravo na zastitu i pomo¢
na teritoriju bilo koje druge
zemlje potpisnice.

Svi radnici imaju pravo

na jednake mogucénosti i
jednak tretman u pitanjima
zaposljavanja i zanimanja,
bez diskriminacije na osnovu
spola.

. Radnici imaju pravo da budu

informirani i konzultirani
unutar poduzeca.

Radnici imaju pravo
sudjelovanja u odredivanju i
unapredivanju radnih uvjeta i
radnog okruZenja u poduzecu.

Svaka starija osoba ima pravo
na socijalnu zastitu.

Svi radnici imaju pravo na
zastitu u slucaju prestanka
radnog odnosa.

Svi radnici imaju pravo na
zastitu svojih potrazivanja
u sluéaju nesolventnosti
njihovog poslodavca.

Svi radnici imaju pravo na
dostojanstvo u radu.

Sve osobe s obiteljskim
obavezama i osobe koje su
radno angazirane ili se zele
angazirati, imaju na to pravo
bez izlaganja diskriminaciji,
i u najvecoj mogucoj mjeri,
bez dolaska u sukob izmedu
njihovog rada i obiteljskih
obveza.

28. Predstavnici radnika u

poduzecu imaju pravo na
zastitu od radnji koje im Stete i
treba im na odgovarajuéi nacin
omoguditi da izvrSavaju svoje
funkcije.

29. Svi radnici imaju pravo biti

informirani i konzultirani u
procedurama kolektivnog
otpustanja viska.

30. Svatko ima pravo na zastitu

od siromastva i socijalnog
iskljucenja.

31. Svatko ima pravo na smjestaj.

LJUDSKO DOSTOJANSTVO JE
NEPOVREDIVO. ONO MORA BITI
POSTOVANO | ZASTICENO.

Povelja o temeljnim pravima
Europske Unije
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10 ISTINA O INTEGRACIJI*

01. Dolazak u novo i nepoznato drustvo kompleksan je proces
koji duboko utjece na pridoslicu, ali i drustvo u koje dolazi...

02. Integracija ovisi o osobi, njezinim snovima, Zeljama,
nadama, talentima, sposobnostima, moguénostimai
dostojanstvu...

03. Integracija je otvaranje vrata izbjeglicama za pronalazak
vlastite neovisnosti i Zivota u novome okruzenju...

04. Integracija postavlja vaznim zastitu osobnih prava
pojedinaca i moguénost razvoja vlastitoga identiteta u
novome okruZenju kao i postivanja vrijednosti i zakona
zajednice dobrodoslice...

05. Kvaliteta ukljucivanja pociva na dvosmjernoj interakciji i
dijalogu kao i aktivnom sudjelovanju u socio-politickim
pitanjima...

06. Integracija potiCe pozitivhe promjene u napredovanju
demokrati¢nosti drustava.

07. Integracija izbjeglica treba biti ukorijenjena u sve pore
drustva i reflektirati se u svim oblicima interakcije.

08. Uspjeh integracije ogleda se u kvaliteti zastite ljudskih
prava, razvoju demokraticnosti i socijalne kohezije u
zajednici.

09. Integracija omogucava osobne slobode i izbore kulturalnih,
vjerskih i osobnih identiteta.

10. Integracija pociva na postivanju razliitosti i pretvaranju
istih u potencijale drustva.

* Anna Lara Steindal's Blog
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VULUINI I

VOLONTIRANJE U ZAJEDNICI |
RAD NA VLASTITOJ MOTIVACIJI

VOLONTIRANJE je dobrovoljno ulaganje osobnog
vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju
usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za opéu
dobrobit, bez postojanja uvjeta isplate novcane nagrade
ili potrazivanja druge imovinske koristi. Volontiranjem
se stjeCu iskustva i razvijaju kompetencije potrebne i
korisne za aktivno sudjelovanje u drustvu, osobni razvoj
i osobnu dobrobit.




IZDVOJENO iz nominacijskog pisma za

Volonterskog Oskara:

PiSem engleski da bolje kazem
moja motivacija.

My name is Prince Wale Soniyiki. |
am 28 years old living in Zagreb but
originaly come from Plateau state,
Nigeria. What motivate me to be-
come a volunteer is just that word,
‘Volunteer’ as i said before that i
came from Nigeria, it happen to be a
place of conflicts,unrest,insurgence,-
jungle justice area of country. |
witness so much surfering of people
in many way, children that became
orphan and the need of helpping one
another in distress.All this make me
started volunteering from my young
age of thirteen.

Moreover when i came to Croatia, it
happen that i found myself to be-
come a refugee and i went through
a lot from my travelling illegaly from
one country to another, i saw that it

was needed for one to help another
and not to expect anything in return
because you might just safe a
generation of family by rendering
your free time to help as much as
you could.

Someone who always volunteer is a
rich body and soul because you will
learn alot of new things from doing
this, interms of culture,language,ex-
posure and multicultural perspective
you will be enriching your self.

I have seen many places and i have
make people smile instead of weap-
ing, this is my cause of volunteering,
seeing people getting out of their
sober mood to happiness mood

and getting them beleive that there
will be always help from someone.
Thanks.

Prince Wale Soniyiki




VOLONTIRANJE VOLONTIRANJE

vodi do: doprinosi:

— pobolj$anja — drustvenom
kvalitete Zivota, razvoju,

— izgradnje — gradanskom

socijalnog kapitala,

— osobnog razvoja,

— aktivnog
ukljucivanja
osoba u drustvena
zbivanja, te

- razvoja humanijeg
i ravnopravnijeg
demokratskog
drustva.

sudjelovanju,
— socijalnoj koheziji i
— socijalnom
ukljuc¢ivanju.

VOLONTIRANJE je korisno za zajednicu i otvara
mogucnosti za povezivanje s ljudima u zajednici.

Ono razvija kompetencije, znanja i vjestine volontera,

kako one vazne za zaposljavanje tako i one vazne za

drustveno ukljucivanje.

Volontiranje doprinosi umreZavanju i povezivanju s

razli¢itim ljudima u zajednici Sto otvara nove poslovne

mogucnosti, ali i nova prijateljstva.

Volontiranje takoder doprinosi medusobnom

razumijevanju i uvazavanju razlic¢itosti.




VOLONTERKA ILI — na zastitnu opremu u skladu s

VOLONTER IMA PRAVO: naravi volonterskih aktivnosti
. koje obavlja i usluga koje pruza,
— na pisanu potvrdu o — upoznati se s opasnostima
volontiranju, vezanima uz specificni oblik

: volontiranja koje obavlja,
— na sklapanje ugovora o

volontiranju u pisanom obliku, — na dnevni odmor u ugovorenom
ako to zatrazi, trajanju,

— na upoznavanje s Kodeksom — na zastitu privatnosti i osobnih
i etickim normama bitnima za podataka,
pojedini oblik volontiranja, — sudjelovati u odlucivanju o

— na prikladnu edukaciju s ciljem pitanjima u vezi s volontiranjem
pobolj$anja kvalitete obavljenih sukladno mogucnostima
aktivnosti i pruzenih usluga, a organizatora volontiranja i
osobito ako to zahtijeva narav obliku volontiranja,
volonterskih aktivnosti i usluga — kod volontiranja u inozemstvu
koje se pruzaju, ili primanja volontera iz

— na struénu pomo¢ i podrsku inozemstva, na naknadu
tijekom volontiranja, ugovorenih troskova od strane

organizatora i transparentan

— na upoznavanje s uvjetima DN
postupak dobivanja vize,

volontiranja, aktivhostima koje

¢e obavljati, uslugama koje — na detaljni opis poslova i

ée pruzati i pravima koja im aktivnosti volontiranja,
pripadaju na temelju Zakona — pravo na stjecanje novih znanja,
o volontiranju i drugih propisa vjestina i kompetencija kroz
kao i opéih akata organizatora volontiranje,

volontiranja, a u slucaju
sklapanja usmenog ugovora
o tome daje izjavu u pisanom
obliku,

— na naknadu ugovorenih
troskova nastalih u vezi s
volontiranjem,

— pravo na priznavanje vjestina,
kompetencija i iskustva
stecenog volontiranjem,

— pravo na potvrdu o
kompetencijama stec¢enim
kroz volontiranje u slucajevima
dugotrajnog volontiranja,

— na primjerene i sigurne ukoliko takvu zatrazi.
uvjete rada u skladu s naravi
volonterskih aktivnosti koje
obavlja,

VOLONTIRANJE U ZAJEDNICI | RAD NA VLASTITOJ MOTIVACIJI
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HRVATSKA MREZA
VOLONTERSKIH CENTARA
— www.vcz.hr

Volonterski centar Zagreb
/ Volonterski centar Osijek
/ SMART / Udruga Ml

A llica 29, 10 000 Zagreb

Besplatni volonterski telefon:
0800 400 005 (radnim danom
od 11:00 do 15:00)

Zagrebacki volonterski servis:
T01/3013 058,

M 098 373 615,

E vcz@vcz.hr

Medunarodni volonterski servis:
M 098 / 373 672
E exchange@vcz.hr

URED vcz@vcz.hr
F01 /3013736

CENTAR ZA MIROVNE STUDIJE
— www.cms.hr

A Selska cesta 112a,
10 000 Zagreb
T/F 01 / 482 0094

E cms@cms.hr
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ISKRA - CENTAR ZA EDUKACIJU

1 SAVJETOVANJE
— www.iskra-ces.hr

A KreSimira Kovacevica 4,
10 090 Sesvete
m 098 322 289

E info@iskra-ces.hr

HRVATSKI ZAVOD ZA
ZAPOSLJAVANJE
— www.hzz.hr

Sredisnje mjesto koje se bavi
problematikom vezanom uz
zaposljavanje i nezaposlenost uz
posredovanje izmedu traZitelja
posla i poslodavaca. HZZ daje
savjete za traZenje posla u

vidu savjeta za pisanje molbe,
izrade Zivotopisa, pripreme

za razgovor za posao i dr.

A Radnicka cesta 1,
10 000 Zagreb

INFO T 01 / 6444 000
T01 /6126000
F01/6126 038

E hzz@hzz.hr



PUCKO OTVORENO UCILISTE
— www.pou.hr

Ustanova za obrazovanje, ucenje

i kulturu koja nudi programe
obrazovanja, osposobljavanja,
usavrsavanja, osnovne i srednje
Skole, kulture i nakladnistva,
razvoja i medunarodnih projekata
te Sveucilista za trecu Zivotnu dob.

A Ulica Grada Vukovara 68,
10 000 Zagreb

BESPLATNI T 0800 321 321
E upisni@pou.hr,
osposobljavanje@pou.hr,

usavrsavanje@pou.hr

HRVATSKI CRVENI KRIZ
— www.hck.hr

A Ulica Crvenog kriza 14/1,
10000 Zagreb

T 01/ 4655-814, ext.126,

F 01/ 4655-365,

M 099 2192-601

E azilhck@hck.hr

CENTAR ZA MIROVNE STUDIJE
— www.cms.hr

A Selska cesta 112a,
10 000 Zagreb

T/F 01 / 482 0094

E cms@cms.hr
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AKO TE ZANIMAJU

Druge edukacijske, kulturne

i rehabilitacijske aktivnosti,
kontaktiraj jednu od navedenih
organizacija. One su dio
Koordinacije za integraciju
izbjeglica u hrvatsko drustvo.

ATTACK
www.attack.hr

B.A.B.E.
www.babe.hr

CEDRA
www.cedra.hr

CENTAR ZA NOVE INICIJATIVE
(nema web stranicu)

CESI
www.cesi.hr

DRUSTVO ZA PSIHOLOSKU
POMOC

www.dpp.hr

FADE - IN
www.fadein.hr

HRVATSKI CRVENI KRIZ
www.hck.hr

HRVATSKI PRAVNI CENTAR
www.hpc.hr

1ZAZOV
www.izazov-hiv.hr
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ISKRA
www.iskra-ces.hr

INSTITUT ZA RAZVOJ |
MEDUNARODNU SURADNJU
www.irmo.hr

KOORDINACIJA UDRUGA ZA
DJECU
www.kud.hr

KUCA LJUDSKIH PRAVA
www.kucaljudskihprava.hr

MREZA MLADIH HRVATSKE
www.mmh.hr

NESST
www.nesst.org/croatia

UNHCR
www.unhcr.hr/home

ZAGREB PRIDE
www.zagreb-pride.net

ZENSKA SOBA
www.zenskasoba.hr

VISE INFORMACIJA

0 navedenim organizacijama:
http://www.cms.hr/azil
koordinacija-organizacija-civilnog-
drustva-za-integraciju-izbjeglica-
u-hrvatsko-drustvo.




Uil o IN |

DIGNI GLAS! Prijavi nepravilnosti i krSenja svojih prava!
Ako osjecas da si:

— diskriminiran/a zbog boje koze, jezika kojeg govoris, kulture kojoj
pripadas, odjece koju nosis, vjerskih i prehrambenih obi¢aja ili
drugih razloga,

— su tvoja prava kao izbjeglice i Covjeka zanemarena i kr§ena od
strane institucija,

— sluzbenici institucija pokazuju znakove negodovanja, odbijanja
pomodi i izravnog rasizma,

Odnosno ako:

— nemas kako i gdje uciti hrvatski jezik,

— ako te nijedna institucija ne informira o nac¢inima ukljucivanja na
trziste rada,

— ako nakon prvih godinu dana od pocetka postupka azila ne mozes
ostvariti pravo na rad,

— ako si stalno izlozen poslovima koji ne uzimaju u obzir tvoje
kvalifikacije,

— ako si u nepovlastenom polozaju u odnosu na druge zaposlenike i
u drugim nepovoljnim situacijama,...

..dokumentiraj Sto se dogodilo!

Opisi:

— tko si,

— §to ti se dogodilo i kada,

— tko je pocinio nepravilnost ili krsio tvoja prava,
- na koji nacin,

— §to si potom ucinio/la...
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HOFU SVoJ ZELIM ZAVRSITI
TECAJ JEZIKA SKOLU I IMATI

\ DIPLOMU
MZ0S :

MzZ0oSs

MOJA OBITELJ | POMOZI MI DA
JA ZASLUZUJEMO RAZUMIJEM
PRISTOJAN STAN | BUDEM

/ UKLJUGEN
MSPM /

MINKULTure

DAJ MI DA RADIM
I ZARADIM

GDJE JE MOJA
N\ NOVCGANA POMOC?
HZZ, MINGORP, \
MIN rada

Centar za socijalnu

MOJA INTEGRACIJA  Skrb. MUP
JE I VAS USPJEH

e

Institucije, drustvo,

trziste rada...
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s kojima si u kontaktu putem
tecaja hrvatskoga jezika, edu-
kacijskih radionica i kulturnih
aktivnosti,

koje se zalazu za prava izbjeglica,

CENTAR ZA MIROVNE
STUDIJE
— www.cms.hr

A Selska cesta 1123,
10 000 Zagreb
T/F 01/ 482 0094

E cms@cms.hr

HRVATSKI CRVENI KRIZ
— www.hck.hr

A Ulica Crvenog kriza 14/1,
10000 Zagreb

T 01/4655-814, ext.126,

F 01/4655-365, M 099/2192-601
E sanja.pupacic@hck.
hr,_azilhck@hck.hr

HRVATSKI PRAVNI CENTAR
— www.azil.com.hr

A Andrije Hebranga 21,
10000 Zagreb
T 01/4854-934, F: 01/4854-013

E hpc@hpc.hr

UNHCR
— www.unhcr.hr

A Radnicka cesta 41,
10000 Zagreb
T01/3713 521,F 01/3713-484

— www.ombudsman.hr

A Trg hrvatskih velikana 6,
10 000 Zagreb

T 01/4851 855,

F 01/4851 853

E info@ombudsman.hr

Radno vrijeme sa strankama:
utorak — petak 9.00 — 12.00 sati

Pucka pravobraniteljica odgov-
orna je za zastitu ljudskih prava
i sloboda definiranih Ustavom
Republike Hrvatske, a u svome
je radu samostalna i neovisna
o vladinim, parlamentarnim i
sudskim institucijama. Sva-
kodnevno zaprima prigovore
gradana i o njima izvjeStava
nadlezne institucije i javnost.

Popis elektronskih portala i
tiskanih medija nalaze se stranica-
ma Hrvatskog novinarskog drust-
va www.hnd.hr (Adresar dnevnika,
tjednika, mjesecnika, radija i tele-
vizije) te na www.hrportali.com.
Nezavisni elektronski portali koji
Cesto promicu prava izbjeglica su
www.h-alter.org, www.libela.org,
www.kulturpunkt.hr.
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CMS

— www.cms.hr
Centar za mirovne studije

A: Selska cesta 112a,
10000 Zagreb

T: 01 /4820094

E: cms@cms.hr

ISKRA

— www.iskra_ces.hr

ISKRA centar za edukaciju
i savjetovanje

A: KreSimira Kovacica 4,
10360 Zagreb-Sesvete

T: 098 322289

E: info@iskra-ces.hr

CEDRA HR

— www.cedra.hr

Cluster za eko-drustvene
inovacije i razvoj
CEDRA.HR

A: Vlaska 40, 10000
Zagreb

T: 091 1557717

E: info@cedra.hr

DE
-—

FADE IN

— www.fadein.hr

Fantasticno dobra
institucija — Fade In

A: Nova Ves 18/2, 10000
Zagreb

T: 01 /14667817
F: 01/ 466 7815

E: fadein@fadein.hr

zazoy
KUTINA.

1ZAzZov

— www.izazov-hiv.hr
Udruga za promicanje prava
i socijalizaciju djece i mladih
oboljelih od HIV-a — Izazov

A: A.G.Matosa 64, 44320
Kutina

T: 098 750248

E: izazov-hiv@sk.t-com.hr

b

NESST

— www.nesst.org
NESsT Croatia

A: Jurja Neidhardta 4,
10000 Zagreb

T: 01 /3022703

E: croatia@nesst.org




