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Uvod

Proslo je vise od deset godina otkako smo prvi put pokazali interes za temu azilne politike
i politika vezanih za neregularne migracije i druge migracijske pojave, ponajprije u Hrvatskoj,
a onda u cijeloj postjugoslavenskoj regiji i Europskoj uniji pa i Sire. Poznata su nam ratna i
izbjeglicka iskustva iz devedesetih godina koja su ostavila trag i na zivotu ljudi na podrucju
sire jugoisto¢noeuropske regije, u nasoj i zemljama okolice. Sada su izbjeglice, koji su bili
prisiljeni pobjeci iz svojih domova jer su oni postali poprista sukoba, ali i zbog siromastva u
mnogim dijelovima svijeta, pokucali na vrata ove danas sigurnije regije.

U posljednjih smo se deset godina angazirano posvetili podru¢ju azila i neregularnih
migracija istrazivanjima, zakonodavnim i medijskim zagovaranjem, obrazovnim, kulturnim
i politickim aktivnostima te neposrednom podrskom izbjeglicama i ostalim osobama pod
medunarodnom zastitom. Ovim priru¢nikom zZelimo dokumentirati dio svojega rada i njime
podrzati rad pojedinaca, organizacija za ljudska prava i medija u njihovu nastojanju da
azil, odnosno Zzivot, sigurnost i sre¢u promoviraju kao ljudska prava svih izbjeglica svijeta.
Takoder zelimo da ti akteri uklanjaju svakodnevne barijere integraciji izbjeglica u svojim
novim zajednicama i drustvima. Zelimo ih potaknuti da donositelje odluka upozoravaju na
kontinuirano postovanje ljudskih prava i donosenje politika u skladu s najboljim interesima
izbjeglickih skupina.

,Svatko pred progonom ima pravo traziti i dobiti utociste u drugim zemljama.
(Op¢a deklaracija o pravima ¢ovjeka, 1948., Clanak 14.)

U svijetu dubokih drustvenih, politickih i ekonomskih podjela neizmjerno je vazno graditi
dimenzije ljudske sigurnosti i slobode koje su zanemarene i napustene. Vaznije je nego ikad
iskazati solidarnost i Ciniti nasa drustva otvorenim drustvima te vlastitim rijecima i djelima
afirmirati vrijednosti nenasilja, kulture dijaloga i mira. Kvalitetnu budué¢nost mozemo graditi
jedino medusobnim uvazavanjem i njegovanjem meduljudskih odnosa. Odnosa u kojima
ne postoje rasizam i ksenofobija, u kojima ¢emo jezi¢ne razlike dozivljavati kao bogatstvo
nase civilizacije i u¢enje novoga, u kojima ¢emo se snazno boriti protiv monopolistickih
ekonomskih interesa i siromastva, te svih oblika ekonomske nejednakosti i nepravde,
politickih establiSmenta i odluka koje stvaraju podjele medu ljudima. Svijet za koji se borimo
svijet je slobode i autonomije, svijet izbora i mogucnosti, svijet sigurnosti i solidarnosti. Taj
svijet ne poznaje rat, nasilje, izbjeglistvo. Poznaje mir i sklad medu ljudima.

DRUGACIJI JE SVIJET MOGUC!
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Razvoj politike azila

Sustav azila u Republici Hrvatskoj nastao je i razvio se kao rezultat prilagodbe hrvatskog
zakonodavnog i institucionalnog okvira instrumentima medunarodnog izbjeglickog i
humanitarnog prava radi priznanja i zastite izbjeglica koji u Hrvatskoj zatraze utociste.!
Raseljene i izbjegle osobe prinudene su i cesce izravno prisiljene priliku za goli opstanaki za
bolji, stabilniji, sigurniji Zivot potraziti izvan svog mjesta rodenja i prebivanja. Ugroze raznih
vrsta, bila to politicka situacija, vojni konflikti, meduetnicki i medureligijski sukobi, opce
stanje nesigurnosti te promjene u prirodnom okolisu u mjestu obitavanja utje¢u na odluke
zbog kojih su ljudi uglavnom prinudeni ili prisiljeni pobjeci iz vlastitih domova.

Hrvatska i sama ima dosta iskustava u pruzanju utocista raseljenim i izbjeglim ljudima,
kao Sto su i gradani Hrvatske zastitu ostvarivali izvan njenih granica. Ratne okolnosti
u Hrvatskoj od 1991. do 1995. uvjetovale su raseljenost oko 550.000 interno raseljenih
osoba (prognanika) te 150.000 izbjeglica izvan Hrvatske koji su izbjeglicki status dobivali
u europskim ili prekomorskim zemljama. Takoder je vise od 400.000 izbjeglica iz BIH od
1992. boravilo u RH, prije nego $to su mnogi od njih svoj izbjegli¢ki put nastavili u drugim
drzavama. Od 1991. do 1995. vise od 250.000 Srba iz Hrvatske napustilo je RH nastanivsi se
uglavnom u Srbiji i BIH, a povratak u Hrvatsku danas se odvija relativno sporo i s upitnom
uspjesnoscu. Za svu tu raseljenu populaciju 1990-ih bile su odgovorne vlade drzava koje su u
suradnji s visokim povjerenikom Ujedinjenih naroda za izbjeglice (UNHCR) skrbile za zastitu
i potrebe raseljenih ljudi.

Sustav azila u RH poceo se razvijati jos od 1991. sukladno Zakonu o kretanju i boravku
stranaca, no prvi je zahtjev za azil u RH bio podnesen tek 1997. Od 1997. do 2004. trazitelji
zastite mogli su dobiti tzv. mandatni status zastite koji je osiguravao UNHCR. Do 1. 7. 2004.,
kada na snagu stupa prvi Zakon o azilu?, podnesena su, prema podacima UNHCR-a, 362
zahtjeva za azil. Najvedi se dio odnosio na drzavljane Irana te na trazitelje s Kosova (kosovske
Albance, Srbe i Rome) koji su zbog vojnih sukoba na tom podru¢ju od 1999. do 2001. zastitu
potrazili u Hrvatskoj i drugdje. Otkad je Hrvatski sabor izglasao prvi Zakon o azilu 2003.i od
pocetka njegove primjene 1. 7. 2004. do kraja ozujka 2013. bilo je ukupno 3710 zahtjeva
za azil koje je podnijelo vise od 5000 ljudi koji su u RH zatrazili status izbjeglice. Razlika u
broju zahtjeva i broju osoba nastaje zbog toga sto se vise osoba moze voditi pod jednim
zahtjevom, a najcesce se to odnosi na primjere kad jedna cijela obitelj zatrazi zastitu te tada
podnosi samo jedan zahtjev.

1 Razvoj medunarodnog sustava izbjeglicke zastite seze jo$ anticko doba, nastavlja se preko
srednjovjekovnih oblika pruzanja zastite, primjerice pruzanja utocista u crkvama i samostanima,
do suvremenih oblika uspostave medunarodnog izbjeglickog prava koje se razvija u 20. stolje¢u
nakon dvaju svjetskih ratova i valova izbjeglica koji su se kretali preko i izvan europskog
kontinenta. Dva najvaznija instrumenta koja su i danas temeljne konvencije jesu Konvencija o
statusu izbjeglica iz 1951 (tzv. Zenevska konvencija) i pripadajuci joj Protokol o statusu izbjeglica
iz 1967. Republika Hrvatska od 1991. potpisnica je Konvencije i Protokola te je time obvezna
pruziti zastitu izbjeglicama na svom teritoriju.

2 Objavljen je u Narodnim novinama 103/2003.
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Prvim Zakonom o azilu propisane su temeljne odredbe vezane za proceduru i kvalifikacije
za dobivanje izbjeglickog statusa, tj. uvjeti i postupak za priznavanje azila ili privremene
zastite, kao i prava i obveze trazitelja azila i azilanata u Hrvatskoj te sve ostale zakonske i
provedbene mjere. Definirano je tko su akteri u sustavu, kako se provodi procedura, koje
odluke mogu biti donesene u postupku, koji su nacini zalbe i sli¢cno. Prema odredbama ¢lanka
4. Zakona o azilu RH ¢e priznati azil onom strancu, koji se ne nalazi u zemlji svog podrijetla te
se zbog osnovanog straha od proganjanja zbog svoje rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti
odredenoj drustvenoj skupini ili politickog misljenja ne moze, ili se zbog tog straha ne zeli
staviti pod zastitu doti¢ne zemlje, ili osobi bez drzavljanstva koja se nalazi izvan zemlje
prethodnog boravista, a koja se ne moze, ili se zbog tog straha ne Zzeli vratiti u tu zemlju”3
Ako se strancu ne prizna azil, ipak ga se ne smije vratiti u zemlju ili teritorij podrijetla ako
bi mu tamo Zivot, sloboda i osnovna ljudska prava bili ugrozeni ili ako bi tamo bio izlozen
necovje¢nom postupanju.

Uz donosenje Zakona o azilu 2003. donesen je i novi Zakon o strancima (NN 109/03), koji je
do danas i sam prosao nekoliko izmjena i dopuna, a kojim su propisani uvjeti ulaska, kretanja,
boravka i ostvarenja prava na rad stranaca u RH. RH je u procesu pregovora o pristupanju i
punopravnom ¢lanstvu u EU morala prilagoditi svoje zakonodavstvo standardima EU. Razvoj
politike aziladonosenjem novog Zakona o azilu u srpnju 2007. presaoje udrugu, transformativnu
fazu prilagodbe stecevini Europske unije*. Dvije najvaznije novine bile su uvodenje instituta
supsidijarne zastite te uspostavljanje formalne neovisnosti drugostupanjskog tijela
(Povjerenstvo za azil) u postupku zalbe na prvostupanjske odluke MUP-a. Prema posljednjem
Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o azilu iz srpnja 2010. (poceo se primjenjivati od
2011.), koji je i danas na snazi, hrvatsko je azilno zakonodavstvo gotovo potpuno uskladeno s
pravnom stec¢evinom EU u podru¢ju azila. To je podrazumijevalo daljnju prilagodbu regulativi
(direktivama) Vijeca Europske unije. Novina je bila i ta da je ukinuto Povjerenstvo, a u slucaju
negativnog rjesenja zahtjeva za azil trazitelj ima mogucnost direktno podnijeti tuzbu pred
Upravnim sudom.

Do danas su u Republici Hrvatskoj zastitu najvise trazili drzavljani Afganistana, Somalije,
Srbije, Kosova, Pakistana, Irana, Sirije i Alzira. Broj trazitelja takoder se povecao priblizavanjem
datuma ulaska u Europsku uniju te se s prosje¢nih oko 150 zahtjeva godisnje povecao na 290
u2010., zatimna 807 u2011.tena 1193 u2012. Prema podacima MUP-a i UNHCR-a, od 2006.,
kada je odobren prvi status azila do kraja 2012. godine, ukupno je 50 dodijeljenih statusa
azila, a 30 osoba dobilo je supsidijarnu zastitu, od toga ponajvise drzavljani Afganistana, Sirije
i Ruske Federacije. Trazitelji azila koji dolaze u RH cesto u zemlju ulaze neregularnim putem,
uglavnom nezakonitim prelascima drzavne granice te pocesto nemaju nikakvih osobnih
dokumenata pa je time teZe utvrditi njihov identitet (ponajprije dob i drzavljanstvo). TraZitelji

3 Uovom tekstu upotrebljavamo nekoliko istozna¢nih termina za izbjeglice iako se to de facto odnosina
osobe kojima je priznata zastita u statusu azila, u statusu supsidijarne zastite i u statusu privremene
zastite. Osobe pod zastitom, osim ove tri kategorije, obuhvacaju jos i traZitelje azila (medu njima i
trazitelje azila nezakonite migrante) jer ih shvacamo kao one koji uzivaju trenuta¢nu zastitu barem
dok traje njihov postupak zahtjeva za azil, a ovamo ubrajamo i osobe koje su na priviemenom
boravku prema Zakonu o strancima, ali je njihova svrha boravka humanitarni status.

4 O ovome vidjeti vise u knjizi ,Razvoj sustava azila u Hrvatskoj” autorice Goranke Lali¢ Novak, iz
2010., u izdanju Drustvenog veleucilista u Zagrebu.
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su uglavnom mladi muskarci, samci, u dvadesetim godinama, no zabrinjava da je u proteklih
desetak godina u ukupnom broju nezakonitih migranata bilo 11,7% maloljetnika, a njih
84,3% (ukupno gledano 10%) bila su djeca bez pratnje.

Uspostava zakonodavnog (normativnog) okvira rezultirala je prvim priznatim azilom
2006. godine, no politika azila takoder obuhvaca i podrazumijeva institucionalnu prilagodbu
sustava, tj. izgradnju institucionalnog okvira, osnazivanje tijela i aktera koji na drzavnoj,
regionalnojilokalnoj razini trebaju skrbiti za prava osoba pod zastitom. To je podrazumijevalo
s jedne strane donosenje najvaznijih podzakonskih akata - pravilnika i odluka koji bi izravno
propisali mehanizme vezane za politike kojima se ureduju uvjeti boravka i smjestaja,
osiguranje osnovnih uvjeta za zivot, ostvarenja prava na zdravstvenu zastitu i socijalnu skrb,
skolovanje, nov¢anu pomoc, ostvarenje prava na besplatnu pravnu pomoc i ostalo. S druge
strane implementacija ovih regulativa predstavlja temelj izgradnje ucinkovitog i odrzivog
sustava integracije priznatih izbjeglica u drustvo. Danas kada se broj priznatih izbjeglica
povecao, postaje vidljivo koliko jo$ treba raditi na osmisljanju i implementiranju sustavnih i
efikasnih integracijskih politika u sustavu azila u Hrvatskoj.

Te javne politike u sustavu azila u RH podrazumijevaju reguliranje statusnih pitanja kao i
pomoc¢ u aktivnom ukljucivanju izbjeglica u drustvo u nekoliko aspekata:

a.  Pitanja smjestaja - Prihvat i smjestaj trazitelja od 2003. do 2006. odvijao se u
priviemenom prihvatilistu u Sasnoj Gredi nedaleko od grada Siska, no od lipnja
2006. otvoreno je Prihvatiliste za trazitelje azila u Kutini s kapacitetom od oko
110 kreveta, no ni danas se na to prihvatiliste ne gleda kao na trajno rjesenje. Od
srpnja 2011. otvoreno je dodatno prihvatiliste u zagrebackom naselju Dugave gdje
se u danasnjim prosirenim kapacitetima moze smjestiti do 350 ljudi, a planira se
prosirenje kapaciteta na 600 mjesta. Povremeno se koristi i smjestaj u odmaralistu
Ministarstva unutarnjih poslova Valbandon pokraj Pule, uglavnhom za smjestaj
obitelji. No zbog povecanog broja dolazaka trazitelja u RH u posljednje tri godine,
kao i zbog derutnosti prihvatilista u Kutini postavlja se pitanje adekvatnosti
uvjeta smjestaja i planova otvaranja novog prihvatilista. Ovdje se javlja i problem
osiguranja adekvatnih uvjeta smjestaja za obitelji i maloljetnike s i bez pratnje,
kako u prihvatilistima tako i u Prihvatnom centru za strance u JeZevu koji sluzi kao
detencijski centar zatvorenog tipa za nezakonite migrante. U JeZzevu su smjesteni i
neki od trazitelja azila koji su nezakonito usli u RH te tamo borave i po podnosenju
namjere zahtjeva za azil, prije nego $to ih se prebaci u prihvatiliste u Kutini ili
Dugavama. Trazitelji azila imaju pravo i na smjestaj o svom trosku bilo gdje na
teritoriju RH ako imaju vlastita sredstava, no u praksi je rije¢ o zanemarivu broju
slu¢ajeva. Nakon 5to im je odobren status, drzava je obvezna dvije godine placati
smjestaj azilantima i strancima pod supsidijarnom zastitom nakon ¢ega se smatra
da su se dovoljno integrirali da si sami osiguraju smjestaj, no to se u praksi iznimno
rijetko dogada. Nazalost, sustav unajmljivanja stanova u drzavnom vlasnistvu preko
Agencije za upravljanje drzavnom imovinom (AUDIO), iako je zazivio, upitno je hoc¢e
li se zbog lose gospodarske situacije u zemlji nastaviti i u kojem obliku.

5 O ovome vidjeti viSe u istrazivanju ,Djeca bez pratnje strani drzavljani u Republici Hrvatskoj”,
autorica Radojke Kraljevi¢, Lovorke Marinovi¢ i Branke Zivkovi¢ Zigante, iz 2011., u izdanju
UNHCR-a Zagreb.
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C.

Procedura - lako su Zakonom o azilu propisane sve mjere koje se ti¢u postupka
zahtjeva za azil, kao i sve mjere vezane za kvalifikaciju statusa izbjeglice, ipak je
potrebno obratiti pozornost na pojedine aspekte koji uvelike mogu utjecati na
mogucnost da osoba dobije status i svoj Zivot nastavi u Hrvatskoj. Ovo se ponajvise
odnosi na pitanje dostupnosti izvornih govornika i adekvatnih prevoditelja za jezike
kojima traZitelji govore. Posebna se pozornost treba usmjeriti na ophodenje sluzbenih
osoba i svih koji stupaju u kontakt s traziteljima azila koji su zrtve fizickog, psihickog
i/ili seksualnog zlostavljanja. Naime, postupak mozZe u njima probuditi stare traume
i izazvati ponovni osjecaj ugrozenosti jer su ih ponekad i sami bili Zrtve policijskog
zlostavljanja u svojim zemljama. Stoga je nuzno prije i tijekom samog postupka
procjenjivati fizicku, psihi¢ku i mentalnu sposobnost trazitelja azila da vjerodostojno
sudjeluju u postupku. Treba osigurati vodenje postupka u skladu s preporukama
medunarodnih organizacija, pogotovo kad je rijec¢ o ranjivim skupinama.

Zdravstvena zastita i psihosocijalna skrb — lako je Zakonom o azilu predvidena hitna
medicinska pomo¢ i prijeko potrebno lijecenje trazitelja azila, medicinska skrb
zahtijeva znatno vedi angazman svih sudionika, narocito za ostvarenje sustavne
psiholoske, psihosocijalne i psihijatrijske skrbi trazitelja. Posebnu pozornost treba
usmijeriti na ranjive skupine u koje ubrajamo zene, trudnice, maloljetnike, maloljetnike
bez pratnje, starce, osobe s tjelesnim i mentalnim potesko¢ama. lako trazitelji azila
primaju psihosocijalnu pomo¢ od tima lije¢nika, socijalnih radnika i vanjskih psihologa
u prihvatilistima, potrebe su mnogo vece. Dugogodisniji je problem neodgovarajuca
podrska Zrtvama torture izuzev pomoci koju dobivaju zahvaljujudi pojedinacnim
volonterskim inicijativama ili projektima organizacija civilnoga drustva.®

Ucenjejezika - Jedna je od najvaznijih mjera politike azila u¢enje hrvatskog jezika koje
je osnovniineizostavan preduvjet i temelj svih ostalih aspekata integracije izbjeglica
u drustvo. Dosadasnja je praksa pokazala da su potrebe velike i nezadovoljene jer
je nadlezno ministarstvo od 2011. do danas obustavilo financiranje tecaja jezika za
azilante te su oni prisiljeni snalaziti se pohadajuci neformalne, volonterske tecajeve
jezika koje vode Hrvatski Crveni kriz i CMS. Potonji sustavno i kontinuirano od 2004.
provodi te¢ajeve hrvatskog jezika za trazitelje, isprva u Prihvatilidtu u Sasnoj Gredi,
a zatim i u Kutini te u Kud¢i ljudskih prava u Zagrebu.

Obrazovanje — Zakonom o azilu zajamceno je osnovno i srednjoskolsko obrazovanje
za djecu trazitelje azila i djecu azilante u RH. U praksi se ono ostvaruje suradnjom
lokalnih Skola s prihvatilistima ili u mjestima gdje su azilanti smjesteni. Dobar primjer
pruzaju djeca azilanti koja brzim u¢enjem hrvatskoga jezika i kulture stvaraju sponu
izmedu roditelja i novoga drustva. Velik je problem pak nemoguénost skolovanja

6  Od 1.sije¢nja 2010., Hrvatski pravni centar usmjeren je na pruzanje direktne pomoci prepoznatim

zrtvama mucenja medu ranjivim skupinama migranata. Osnovni cilj projekta je rana identifikacija
Zrtava mucenja i reguliranje njihovog statusa, kao i njihovo upucivanje u institucije gdje im je
moguce pruziti pomo¢ i rehabilitaciju. Projekt ukljucuje: ranu identifikaciju Zrtvama mucenja
medu traziteljima azila, psiholosku pomoc¢ (individualna savjetovanja), socijalnu pomo¢ (moze
ukljucivati individualni rad, ali i grupnu podrsku kroz organizaciju obrazovnih, kreativnih i
sportskih aktivnosti, kao i kombinaciju navedenih aktivnosti), te pravnu pomoc. Projekt je razvijen
u suradnji s HCK, UNHCR i IRCT.
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punoljetnih osoba, kao i nepostojanje kvalitetno osmisljenog, prilagodenog i
dovoljno transparentnog sustava priznavanja inozemnih kvalifikacija izbjeglica.
Velik je problem i nepostojanje sustava provjere prethodno stecenih razina
obrazovanja i stru¢nosti u slu¢ajevima kada izbjeglice nemaju dokumente kojima
bi dokazali prethodno stecene kvalifikacije.

Zaposljavanje — Mjere integracije za cilj bi trebale imati financijsko osamostaljenje
izbjeglica i odrzivo samoostvarenje njihovih gospodarskih i socijalnih potencijala.
Azilanti u Hrvatskoj imaju pravo zaposljavanja, a trazitelji samo ako je prosla godina
dana od podnosenja zahtjeva za azil koji jos nije rijeSen. No u praksi imamo svega
nekoliko slucajeva gdje su azilanti pronasli adekvatno zaposlenje kojim mogu
prehranjivati sebe i obitelji. Sto zbog toga $to nemaju potrebne kvalifikacije i ne
poznaju jezik, Sto zbog utjecaja krize i visoke stope nezaposlenosti, $to zbog
nevoljnosti, nerijetko i otvorene ksenofobije poslodavaca, azilanti nemaju jednake
prilike raditi u Hrvatskoj. Takva ih situacija stavlja u nepovoljan socioekonomski
polozaj i ¢ini produljeno ovisnima o sustavu drzavne skrbi.

Spajanje obitelji — Spajanje obitelji zajamceno je Zakonom o azilu, no izbjeglice to
pravo ponekad ne mogu ostvariti zbog administrativnih razloga, zato $to nemaju
potrebnu dokumentaciju, npr. rodne listove itd. Bilo je i slu¢ajeva kada azilanti nisu
mogli stupiti u bra¢nu zajednicu s hrvatskim drzavljanima zbog sli¢nih razloga.

Mjere informiranja i senzibilizacije javnosti - Negativna iskustva sa ksenofobnim
reakcijama mjestana Stubicke Slatine sprijecila su smjestanje prihvatilista u tu sredinu
2005. godine. | nedavni diskriminiraju¢i stavovi stanovnika Dugava pokazuju da
pitanje smjestanja prihvatilista u bilo koju sredinu iziskuje aktivan angazman drzave
radi informiranja gradana o pravima i potrebama trazitelja azila. To podrazumijeva i
mjere interkulturne komunikacije i spremnosti svih aktera pa i samih izbjeglica na
dijalog, suradnju, interakciju i konstruktivno rjesenje mogucih konflikata.

Ostale mjere integracije — S obzirom na to da drzava dosad nije poticala udruzivanje
izbjeglica, samoorganiziranje azilanata kao aktivnih gradana jos$ nije na prioritetnoj
listi azilne politike. Ipak, treba pozdraviti inicijativu azilanata koji su se angazirali
kako bi i sami pomogli osobama koje su u izbjeglickom statusu informirajuci ih,
pomazudi im u prevodenju, u ophodenju s institucijama ili pri u¢enju hrvatskog
jezika. Pojedinci su ukljuceni i u opcedrustvena pitanja koja se ticu poboljsanja
polozaja stranaca u hrvatskom drustvu aktivnim mjerama suzbijanja diskriminacije,
rasizma i ksenofobije.

lako odgovornost za razvoj politike azila ponajprije snose drzavne institucije, veliku

ulogu u razvoju integracijskih politika odigrale su organizacije civilnog drustva koje se bave
pitanjima zastite prava izbjeglica te direktne pomoci azilantima u RH. U pruzanju besplatne
pravne pomodi u postupku zahtjeva za azil neizostavna je uloga Hrvatskog pravnog centra
(HPC), jedine hrvatske organizacije koja je ¢lanica mreze ,European Council for Refugees and
Exiles” (ECRE). Hrvatski Crveni kriz (HCK) skrbi za socijalnu integraciju izbjeglica, a provodi
i programe psihosocijalne skrbi kao i te¢ajeve hrvatskog jezika za azilante te integracijske
radionice za Zene i djecu te druge organizacije (Izazov, Jesuit Refugee Service, Iskra). Centar
za mirovne studije s desetogodisnjim iskustvom prati i sudjeluje u sustavu azila u Hrvatskoj.
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Usto je vazno istaknuti i aktivnosti dvaju tijela — Koordinacije za azil” koju vodi i koordinira
HPC, a koja okuplja nadlezna tijela drzavne uprave, sva ministarstava uklju¢ena u sustav,
predstavnike UNHCR-a, predstavnike organizacija civilnog drustva i akademske zajednice
koji se kvartalno okupljaju s ciljem informiranja i diskutiranja o najvaznijim novostima u
sustavu azila u RH. Koordinacija za integraciju, koju vodi CMS, okuplja desetak nevladinih
organizacija nekoliko puta godisnje s ciljem dogovora i provodenja aktivnosti vezanih za
integraciju izbjeglica i stranaca u hrvatskom drustvu. Vazno je istaknuti da su 2013. osnovani
Vladino povjerenstvo za migracijsku politiku i Radna skupina koja je donijela ,Akcijski plan
za uklanjanje prepreka u ostvarivanju pojedinih prava u podru¢ju integracije stranaca u
hrvatsko drustvo za razdoblje od 2013. do 2015. godine”.

7  Koordinacija za azil osnovana je 2004. kao neformalna koordinacija aktera koji se bave politikom

azila, a vodi je Hrvatski pravni centar.
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3.1.:

Iskustva Centra za mirovne studije u podrucju azilne politike

Istrazivanja i zakonodavno zagovaranje

Nas$ je angazman na polju politike azila po¢eo na naprednoj ,Skoli ljudskih prava” koju
je prije desetak godina vodila grupa mladih okupljenih oko Hrvatskog helsinskog odbora
za ljudska prava. Vrlo su se brzo tema i ideja za istraZivanje i podizanje vidljivosti teme azila
u Hrvatskoj nastavile razvijati putem Mirovnih studija koji su se posvetili istrazivanjima
fenomena azila i izbjeglistva te neregularnih migracija u Hrvatskoj i svijetu, kao i direktnoj
pomodi izbjeglicama i traziteljima azila u Hrvatskoj.

Centar za mirovne studije, provodeci svoj program alternativne studijske godine za
obrazovanje gradana pod nazivom ,Mirovni studiji, oduvijek je promisljao mogucnosti
nenasilnog rjesavanja raznih drustvenih konflikta, radio na osvjestavanju djelovanja koja
pridonose drustvenoj promjeni te smanjenju socioekonomskih nepravdi u drustvu. |
istrazivanje postmigracijskih fenomena kod prisilnih migracija logi¢na je posljedica aktivnosti
i projekata samog CMS-a koji se dugi niz godina (od osnutka 1997.) bavio pitanjima podrske
izbjeglicama - povratnicima pripadnicima nacionalnih manjina u RH, kao i pitanjima
poboljsanja polozaja stranaca, drugih i drugacijih u hrvatskom drustvu.

Jo$ 2004. inicirano je prvo istrazivanje o azilu, koje je ujedno bilo akcijsko istrazivanje,
pod nazivom,Azil u Hrvatskoj’, o ¢emu je poslije tiskana istoimena publikacija. Istrazivanje je
bilo fokusirano na ispitivanje zakonodavnog i institucionalnog okvira te njegove kvalitete na
podru¢ju azilne politike, na odnos medija i organizacija civilnoga drustva te kreatora javnog
mnijenja spram nedostataka azilne politike i ukupnog tretmana trazitelja azila te na direktan
rad s traziteljima azila gdje je fokus bio na njihovim osobnim pricama koje su ukljucivale
razloge bijega iz domicilne zemlje te ocekivanja od Zivota u Hrvatskoj.

Ono je pokazalo neke od negativnih stavova prema populaciji trazitelja azila koje domicilna
populacija dozivljava kao drustveno-kulturnu, ekonomsku, zdravstvenu ili sigurnosnu
prijetnju, a sve se dogadalo u vrijeme otpora mjestana Stubicke Slatine prilikom MUP-ova
planiranja smjestanja prihvatilista u njihovu zajednicu 2005. Istodobno je analiza medijskih
napisa pokazala negativne nacine portretiranja trazitelja azila i prikaze problematike azila
u Hrvatskoj koji su nerijetko nekompetentni u prikazu i terminologiji te pristrani u nacinu
prikazivanja i stilu pisanja. Istrazivanje je kasnije zbog svog akcijskog karaktera posluzilo
kao temelj za raspisivanje i provedbu kampanje ,Hrvatska — (k)raj na zemlji” koja je prerasla
u dugogodisnji program rada na azilu koju CMS kontinuirano provodi od 2005. do danas.
Rezultati ovog istrazivanja potvrdili su veliku potrebu za osmisljavanjem nacionalne
kampanje koja bi se bavila informiranjem i senzibilizacijom gradana na problematiku
i prisustvo trazitelja u hrvatskom drustvu, a istodobno je smjeralo posluziti kao temelj za
zagovaracke prakse za poboljsanje normativnog i institucionalnog okvira i praksi.

Clanovi CMS-a kao istrazivadi su se bavili problematikom raseljenosti, izbjeglistva i
globalnih kriza koje dovode do pojava prisilnih migracija izuc¢avajuci ih u kontekstu ne samo
zemalja destinacija nego i zemalja porijekla nedobrovoljnih migranata. Tako su primjerice
neki diplomski i magistarski radovi branjeni na hrvatskom i europskim sveucilistima
ukljucivali same istrazivace CMS-ova tima, ali i ostale zainteresirane studente koji su se
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obracali na adresu CMS-a za pomo¢ u istrazivanjima. Istrazivacke prakse ukljucivale su i rad
na studijskim projektima i bavljenje migracijama na podrucju Maroka i Zapadne Sahare, kao
i suradnju s organizacijama s podruc¢ja jugoisto¢ne Azije ili organizacijama ¢lanicama mreze
Anna Lindh Foundation u euromediteranskoj zoni.

CMS je politiku azila u Hrvatskoj svih ovih godina zadrzao i razvijao kao jedan od svojih
tematskih prioriteta. Stoga je kontinuirano ve¢ deset godina prisutan kao zagovaracki i
prakticarski akter, ali i istrazivacki think-thank koji se uglavnom profilirao kao mikrocentar
za davanje ekspertize u podrudju istrazivanja i analize problematike azila, izbjeglistva,
pitanjima prava izbjeglica i njihove integracije u drustvo. Time je on legitiman partner
drugim istrazivackim grupama i pojedincima ekspertima koji svatko iz svog podrucja (pravo,
politologija, sociologija, socijalni rad itd.) izu¢avaju problematiku izbjeglistva u Hrvatskoj i
sire. To se ocituje i u gostovanju na mnogim CMS-ovim konferencijama, tribinama, okruglim
stolovima i javnim predavanjima brojnih domacih i stranih istrazivaca i predavaca koji se u
raznim disciplinama bave podru¢jem azila i izbjeglickih studija.

Nakon druge ekspertne studije ,Azil u Hrvatskoj - integracijske politike”, nastale u sklopu
projekta i kampanje ,Hrvatska - (k)raj na zemlji*, te publiciranja visejezi¢nog,Institucionalnog
vodi¢a za trazitelje azila” 2006., istrazivanja su nastavljena i 2008. godine u sklopu
medunarodnog projekta,New Perspective. Migration in Central and Southeastern Europe” u
provedbi i koordinaciji ,Initiative Minderheitena” iz Beca.®

Godine 2010. CMS je proveo zahtjevno istrazivanje koje je ukljucivalo desk-study i
pravnu analizu sustava azila u Hrvatskoj u smislu njegove uskladenosti s medunarodnim i
europskim standardima zastite trazitelja azila i izbjeglica. Istrazivanje je rezultiralo objavom
dvojezi¢ne hrvatsko-engleske stru¢ne studije (policy report) ,Uskladenost zakonodavstva i
prakse hrvatskih institucija s europskom pravnom stec¢evinom u podrudju azila i neregularnih
migracija (Degree of Harmonization Between the Legislation and Practice of Croatian Institutions
with the Acquis Towards Asylum and Irregular Migration)”. Studija je obuhvacala analize
hrvatskih Zakona o azilu i Zakona o strancima, kao i svih pravilnika na tom podrucju kako bi
se utvrdilo kako su i do koje mjere uskladeni s pravnom ste¢evinom EU na podrudju azila s
obzirom na razinu uskladenosti pet direktiva Vijeca Europske unije koje se izravno tic¢u prava
trazitelja azila i osoba pod zastitom, kao i onih direktiva koje se ti¢u nezakonitih migranata
koji su u postupku azila.

Analiza je pokazala da na pravno-regulatornoj razini u vec¢oj mjeri govorimo o uskladenosti
hrvatskog zakonodavstva s europskom pravnom stec¢evinom, no i dalje postoje znatni
prostori neuskladenosti, tj. veliki raskoraci u praksi primjene propisa. Studija je donijela i
neke preporuke kako dalje raditi na finalnom uskladivanju pojedinih podrucja te kako raditi
na provedbenim praksama usvojene regulative. Zbog toga je u ozujku 2011. u Kud¢i ljudskih
prava u Zagrebu organizirana konferencija ,Azil i neregularne migracije — uskladenost
zakonodavstva i prakse hrvatskih institucija s europskom pravnom stecevinom” na kojoj

8  Rezultati su objavljeni kao poglavlje ,Europe Without Borders - an Illusion? Seeking Asylum
in Croatia” u zborniku ,Good luck! Migration today” (uredili Vida Bakony i suradnici, 2011.).
Rad opisuje glavne karakteristike hrvatskog sustava azila uz analizu postoje¢eg zakonskog i
institucionalnog okvira te davanje odredenih preporuka za poboljSanje problemati¢nih toc¢aka
sustava azila u RH.
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su prezentirani rezultati istraZivanja i iznesene preporuke. Na konferenciji su odrzane dvije
rasprave na temu ,Maloljetnici u sustavu azila” i ,Prostor uskladivanja zakonodavstva u
podru¢ju nezakonitih migracija i azila“.

Nakon osam godina javnog zagovaranja (nazalost ¢esto i prigovaranja) zbog neaktivnosti
drzavnih tijela i institucija koje se trebaju baviti integracijom izbjeglica, CMS je napravio
analizu koja je predstavljala rekapitulaciju dosad ucinjenog po pitanju integracije.
Javnozagovaracki potencijal i dalje je upucivao na potrebu sustavnijeg medusektorskog
povezivanja i provodenja mjera integracije. Istrazivanje je nastalo u okviru projekta CMS-a
,Potpora integraciji izbjeglica”, koji se izvodi u partnerstvu s UNHCR-om u Hrvatskoj, te je
rezultiralo objavom publikacije ,Integracijske politike i prakse u sustavu azila u Republici
Hrvatskoj: Ukljucivanje azilanata i stranaca pod supsidijarnom zastitom u hrvatsko drustvo”.
Ono je posebice analiziralo tri modela integracije (asimilacija, multikulturalizam i
interkulturalizam) i nacina na koji ti modeli ureduju razli¢ita podrucja zivota izbjeglica i
stranaca u smislu njihove integracije u drustvo u koje dolaze. Istodobno je donijelo daljnje
preporuke i misljenja aktera u sustavu azila, kao i transkript s istoimene konferencije odrzane
u Hrvatskom saboru 20. ozujka 2012.

Konferencija ,Integracijske politike i prakse u sustavu azila u Republici Hrvatskoj'
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CMS je dosad objavio nekolicinu takozvanih policy papera i position papera kao i shadow
reporta® u kojima su analizirani pojedini aspekti sustava azila u Hrvatskoj i gdje su dane
preporuke kakoda se pojediniod uocenih problemarijese.Takoje 2011.0bjavljenipredstavljen
izvjestaj,Zastita djece u sustavu azila i nezakonitom boravku” koji je problematizirao polozaj
maloljetnih stranaca i maloljetnih trazitelja azila bez pratnje u Hrvatskoj, probleme s kojima
se susrecu i potrebe koje iskazuju. Izvjestaj je naglasio potrebu za objedinjenom statistikom
o broju i statusu djece u Hrvatskoj s obzirom na njihovu pratnju, skrbnistvo i druge odrednice
vezane uz zastitu osobnih podataka djeteta. Istaknuta je vaznost donosenja ,Protokola o
postupanju prema djeci odvojenoj od roditelja - stranim drzavljanima” (Protokol je kona¢no
donesen 2013.) kako bi dobio snagu obvezuju¢eg dokumenta koji zahtijeva dosljedno
pracenje i standardizaciju postupka.

Vazno je spomenuti jos tri izvjeStaja koja se indirektno tic¢u i obraduju teme usko vezane
uz statusna pitanja stranaca u Hrvatskoj pa se medu njima dijelom doti¢u i problematike
trazitelja azila, azilanata i nezakonitih migranata. To su CMS-ov ,Izvjestaj o provedbi Zakona
o suzbijanju diskriminacije u 2011. godini, zatim ,European Network Against Racism
(ENAR) Shadow report on Racism and related discriminatory practices in Croatia” iz 2012.
te ,Pregled pravnog i institucionalnog okvira za zastitu stranaca u Hrvatskoj: izvjestaj o
polozaju stranaca u RH za 2011.-2012" (s posebnim tematom prvog izdanja ,Maloljetnici
bez pratnje te slucajevi rasizma i ksenofobije u 2012.) koji je objavljen 2013. Tijekom 2013.
i 2014. CMS planira objaviti jo$ barem cetiri policy papera na temu priznavanja obrazovnih i
profesionalnih kvalifikacija izbjeglica, na temu skrbnistva, na temu ekstradicije te na temu
primjene modela interkulturalizma u obrazovanju djece izbjeglica. U pripremi je i izdavanje
prvog znanstvenog zbornika o azilu u Hrvatskoj u zajednickom urednistvu i suizdavastvu
Instituta za migracije i narodnosti u Zagrebu te CMS-a.

Mjere zakonodavnog zagovaranja u sklopu CMS-ova programskog podrucja posveéenog
azilu i migracijama odnose se na razli¢ite oblike i nacine zagovarackih i lobirajucih praksi
kojima se nastoji poboljsati polozaj osoba pod zastitom i omoguditi njihovu inkluziju
u drustvo. Vec¢ od stupanja na snagu prvog Zakona o azilu CMS je u svojemu akcijskom
istrazivanju definirao niz preporuka namijenjenih tijelima zakonodavne i izvr$ne vlasti radi
dodatnog artikuliranja pojedinih zakonskih odredbi i u svrhu ucinkovitije primjene normi i
pravila u praksi. U tom pocetnom razdoblju razvoja sustava te su se mjere ticale ponajprije
upozoravanja na nedovoljno otvorenu, zapravo restriktivnu azilnu politiku, odnosno rigidno
tumacenje zakonskih stavki po kojima se odobrava azil, $to je za posljedicu imalo niti jedan
priznat slucaj sve do studenog 2006. godine.

Istrazivanjem o integracijskim politikama CMS je na zakonodavnoj razini zagovarao
ukljuc¢ivanje amandmana koji se ticu integracijskih politika u Zakon o azilu koji je
nedostatno definirao obvezu drzave da omogudi integraciju osoba pod zastitom u drustvo

9  Policy paper je finalni pisani produkt istrazivanja koji se fokusira na analizu postojecih javnih politika,
njihovu evaluaciju te koji iznosi argumente i preporuke za razvoj i implementaciju pojedine
politike. Position paper specificno je strukturiran esej koji iznosi misljenje o pojedinim aspektima
javnih politika ili nekim drugim opcedrustvenim pitanjima. Shadow report ili ,izvjestaj u sjeni”
vrsta je izvjestaja kojim se koriste organizacije civilnog drustva koje predstavljaju komplement
sluzbenim drzavnim izvjestajima o nekoj problematici iako Cesto iznose alternativna i suprotna
videnja nego $to to prikazuje sluzbenicki drzavni stav.
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informiranjem azilanata o hrvatskom jeziku, povijesti, kulturi i drustvenom uredenju. CMS
je upozoravao i na slabu koordinaciju nadleznih ministarstava i drugih Vladinih tijela u
podrucju zastite ljudskih i izbjeglickih prava, kao Sto je analizom mjera integracije u 2012.
ponovno upozorio na iste probleme lose razvijenog sustava integracije osoba pod zastitom
i stranaca u RH. CMS je u radu Koordinacije za azil narocito zagovarao poboljsanje nekih
praksi koje su na dobrobit samih izbjeglica u smislu njihova ukljuc¢enja u drustvo i ostvarenja
normalnog zivota u Hrvatsko;j.

CMS je angazirano radio i uputio amandmane za izmjene i dopune Zakona o azilu iz 2007.,
2010.1i2013. a to ce to nastaviti i ubuduce, te je komentirao i dosadasnje prijedloge izmjena
Zakona o strancima, kao $to je primjerice zagovarao i donosenje pojedinih pravilnika kojima
se dodatno ureduju pojedina prava osoba pod zastitom poput ucenja jezika, obrazovanja
i priznavanja obrazovnih i profesionalnih kvalifikacija. Vrlo je vazno i to $to su u tri navrata
upuceni prijedlozi dopuna i izmjena teksta Migracijske politike RH za 2006., 2008. i 2012. Od
2013. sudjelujemo u radu Radne skupine za donosenje mjera integracijske politike stranaca
u RH, kao dijela migracijske politike RH. Osnivanjem ovog tijela kona¢no se pruza prilika
da se pocne ostvarivati ono $to je CMS godinama zagovarao kao potrebu u uspostavljanju
efikasnog sustava integracije - medusektorska i meduresorna suradnja drzavnog aparata,
organizacija civilnog drustva koje se brinu o izbjeglicama i drugih aktera koji sudjeluju
u sustavu azila u Hrvatskoj. Clanice CMS-a sudjeluju i u radnoj grupi za dono3enje nove
strategije/politike socijalne skrbi za Grad Zagreb.

Zakonodavno zagovaranje artikulirano je posebice s obzirom na uocene nedostatke i
probleme koji se na terenu svakodnevno javljaju u situacijama kada zakonska regulativa ne
definira azilne politike na odgovarajudi nacin, posebice one u smislu integracijskih politika za
osobe pod zastitom. Tako smo direktnim preporukama, prijedlozima i molbama nadleznim
tijelima zagovarali unapredenje sustava zastite ljudskih prava izbjeglica i osobito neregularnih
migranata trazitelja azila. Zagovarali smo i da se pruzanje besplatne pravne pomodi prosiri na
sve faze postupka, kao i na onu prije prisilnog udaljenja trazitelja azila koji nisu ostvarili status
i moraju napustiti teritorij RH. Zato smo predlozili razvoj programa za pripremu osoba na
povratak u zemlju podrijetla. Zagovarali smo razvoj sustava zastite ljudskih prava i potreba
maloljetnih osoba, pri ¢emu treba voditi racuna o odgovaraju¢im smjestajnim uvjetima te
programima zastite i psihosocijalne pomoci, narocito prema svim ranjivim skupinama kao i
osobama s posebnim potrebama. Zagovarali smo i sustavnije uredenje te profesionalizaciju
instituta skrbnika za odrasle traZitelje azila kojima je oduzeta poslovna sposobnost,
mogucnost kupnje i posjedovanja vlastite nekretnine, postivanje religijskih obicaja u
Skolskim i puckim kuhinjama, ukljucivanje kategorije azilanata u natjecaje za stipendije
(osobito za djecu) te mogucnost sudjelovanja u sportskim natjecanjima na drzavnoj razini.
CMS je isticao da je sveukupan razvoj politika azila uvelike ovisio o investiranju brojnih
stru¢nih i materijalnih resursa koji se mogu pronadi i u izvaninstitucionalnoj sferi te je stoga
uvijek poticao otvorenu suradnju i razmjenu s tijelima drzavne zakonodavne i izvrine vlasti,
kao i s drugim zainteresiranim organizacijama civilnoga drustva, odvjetnicima i stru¢njacima
na temelju participativnosti i sinergije cijelog procesa.

Osim pisanja preporuka, tj. zakonskih amandmana pri donosenju izmjena Zakona o azilu i
Zakona o strancima, CMS je kontinuirano aktivan kao organizacija koja upozorava na propuste
zakonske regulative, ali jo$ vise na nemogucnosti ostvarenja nekih zakonom zajamdcenih
prava koja se u praksi ili ne ostvaruju ili teSko ostvaruju. Zagovaranje i lobiranje kod nadleznih
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institucija i lokalnih vlasti mehanizam je da se pojedine stavke regulative i pravilnika tumace
u manje restriktivnom a vise ekstenzivnijem shvacanju ponajvise radi dobrobiti izbjeglica
samih. To se na primjer odnosilo na problematiku osobnih iskaznica za azilante na kojima je
krivo tumaceno da adresa njihova boravista ne znaci ujedno i prebivaliste te su im tako bila
uskracena neka od prava iz sustava socijalne skrbi. Urgiranjem CMS-a u izmjenama Zakona o
azilu uvrsten je stavak po kojem je izjednaceno boraviste i prebivaliste azilantima te im je to
omogucilo ostvarenje pojedinacnih prava.

Drugi je primjer inzistiranje CMS-a na doradi i implementaciji pravilnika koji se ti¢u u¢enja
jezika za osobe pod zastitom starije od 15 godina, kao i priznavanje kvalifikacija odraslih
osoba pod zastitom radi studiranja ili zaposljavanja u RH. Nakon godina zagovaranja izrade,
a jos vise implementacije pravilnika kojim se reguliraju ta podru¢ja, Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta nadlezno za ova pitanja donijelo je propise kojima se to regulira, no
ostaje vidjeti kako ce se to primjenjivati u praksi. Ostala podrugja jo$ nisu regulirana. CMS je
i sam nekoliko puta direktno informirao azilante o tome kako mogu nastaviti visokoskolsko
obrazovanje u Hrvatskoj, a nekima od azilanata pomagali smo i pri administrativnoj
proceduri upisa, kao i u pronalazenju stipendija za skolarine. Usto smo zagovarali i pomogli
s administrativnim pote$ko¢ama u ostvarenju prava azilanata na dje¢ji doplatak, kao i pri
ostvarenju prava na besplatnu mjese¢nu pokaznu kartu u zagrebackom javnom prometu.

CMS takoder zagovara adekvatnije pruzanje usluga prehrane osobama pod zastitom
u sustavu puckih kuhinja u Hrvatskoj jer vrlo ¢esto ta prehrana nije sukladna vjerskim
propisima i dijetetskim propozicijama koje bi zadovoljile standarde prehrane azilanta. CMS
je vise puta upozoravao da prehrana djece azilanata u osnovnim $kolama koje pohadaju
takoder nije odgovarajuca. Sve ovo, uz jo$ neke probleme (npr. pravo na spajanje obitelji,
priznavanje bra¢ne zajednice ako ne postoji dokumentacija koja to dokazuje, omogucavanja
sklapanja braka s hrvatskim drzavljanima) dio je podrucja na kojima jo3 postoji potreba za
zakonodavnim zagovaranjem promjene hrvatskog azilnog zakonodavnog okvira.
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3.2.: Kampanja ,Hrvatska - (k)raj na zemlji”

HRVATSKA :
(K)RAJ NA ZEMLJI

Kampanja
za afimaciju i 3
zastitu prava na A21/

Fammera @ porles wl Ceoss U Vespeseuwlis ebeges® Arweled Delem
i At s Vi A 1 el b pedah 8 prara Vel Hmpabens HF e

Nakon izvedbe prvog, gore spomenutog istrazivanja ,Azil u Hrvatskoj’, potaknuti
njegovim rezultatima, odlucili smo se za provedbu medijsko-zagovaracke kampanje kojom
je poceo sustavniji rad na podrucju azila. Cilj kampanje bio je:

> potaknuti javnu i stru¢nu diskusiju o azilu,

> senzibilizirati javnost i lokalno stanovnistvo o pravu na azil i prihvacanju izbjeglica,
> zasnovati direktan rad s traziteljima azila te

> potaknuti razvoj politike azila i integracijske politike.

Kampanja za afirmaciju i zastitu prava na azil ,Hrvatska - (k)raj na zemlji“'® bila je jedna od
prvih kampanja u Republici Hrvatskoj koja se angazirala u specifi¢cnoj domeni ljudskih prava i
politickog aktivizma. Kampanja vrlo ozbiljnih namjera u svome se nazivu poigrala hrvatskim

10 Kampanju su financijski podrzali: Europska unija, Veleposlanstvo Sjedinjenih Americkih Drzava,
Veleposlanstvo Kraljevine Nizozemske te Ured za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske. Vizualne
materijale kampanje (logotip, plakati za izlozbe i okrugle stolove, publikacija ,Azil u Hrvatskoj —
Integracijske politike”) oblikovao je Mladen Katanic.

—17



LMwaz eu fea(y) - eysiersy”efuedwe)y : 'z

INMILITOd INTZY NrONYA0d N IMNANLS INAOYHIW VZ VHLNID VALSNMSI '€

turistickim sloganom ,raj na zemlji” koji Hrvatsku karakterizira kao pozeljnu turisticku
destinacijuza odmor iuzivanje.S promjenjivim, manjimi ve¢im, valovima dolaze¢ih izbjeglica,
snazno smo se zalagali da hrvatsko drustvo bude Zivotni raj na zemlji“ i novi, siguran dom
izbjeglicama te da Hrvatska i hrvatsko drustvo na svjetskoj karti ne ostanu zabiljezeni samo
po turisticki zanimljivim aranzmanima nego i po iskazu solidarnosti i otvorenosti prema
drugima. Bilo nam je jasno da Hrvatska jest i da ce biti kraj puta mnogima, osobito onima koji
su se zaputili u zemlje Europske unije, a ¢ija ih je ,tvrdava” sprijecila da udu. Zakonodavna
i druga pravila zemalja Europske unije, a tada vec i schengenskoj zoni grani¢ne Hrvatske,
oznacila su kraj putovanja mnogima i nesiguran povratak u zemlje iz kojih su prisilno izbjegli.

Kampanja je pocela organizacijom dvodnevne medunarodne konferencije o integracijskim
politikama. Ve¢ na samim pocecima rada u ovome podrucju, upozoravali smo na vaznost
izgradnje integracijskog sustava za izbjeglice s obzirom na upozoravajuce faktore: prisilna
migracijska kretanja u svijetu, geografski polozaj Hrvatske s obzirom na ulazak Slovenije i
pocetak pregovora o ulasku Hrvatske u Europsku uniju, oskudan zakonodavni okvir za prihvat
i integraciju izbjeglica te povremene iskaze ksenofobije i neprihvacanja stranaca u hrvatskim
gradovima i manjim mjestima medu lokalnim stanovnistvom, politikom i medijima.
Predstavnici institucija uglavnom nisu ozbiljno shvacali vaznost razvoja integracijskog sustava
zbog ¢ega su danas posljedice na integraciju izbjeglica vidljive i cesto po njih ugrozavajuce.

Upozorenja  organizacija  civilnog  drustva
i medunarodnih organizacija o opasnostima
nerazvijanja integracijskih minimuma postavljena
su kao tema konferencije na kojoj je trebalo pronadi
rjesenja. Na konferenciji su sudjelovali predstavnici
drzavnihinstitucija, uglavnom nadleznih ministarstava,
organizacija civilnoga drustva i medunarodne
organizacije angazirane u podru¢ju izbjeglistva i azila,
pojedini pravni, politoloski i socioloski stru¢njaci,
studenti, mediji i drugi. Iskustva inozemnih zemalja u
razvoju integracijskih politika podijelili su stru¢njaci i
stru¢njakinje iz Kanade, Velike Britanije i Njemacke. U
radu s tim stru¢njacima izradene su detaljne preporuke
za razvoj integracijskih politika u cetiri podrugja:
obrazovanje, zaposljavanje, stambeno zbrinjavanje
i zdravstvena zastita. Ove su preporuke, uz analizu

Slika naslovnice publikacije ,Azil u integracijskih modela — asimilacije, multikulturalizma
Hrvatskoj: Integracijske politike*

i interkulturalizma - objavljene u publikaciji ,Azil u
Hrvatskoj — Integracijske politike”.
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Komunikaciju s politicarimaidonositeljima odluka te sluzbenicima nadleznih ministarstava
ostvarivali smo neposredno na sastancima, okruglim stolovima, kulturnim i drugim javnim
dogadanjima. Otad angazirano pratimo razvoj politika azila, integracijskih pravila i praksi,
migracijskih tijekova, postupaka vezanih za nezakonite migracije i druge vezane pojave.

S ciljem senzibilizacije politike, medija i javnosti organizirali smo niz javnih i kulturnih
dogadanja. Dio kampanje usmjeren javnosti bila je izlozba umjetnickih radova ,Azil kao
ljudsko pravo” koja je bila izlozena u mjestima koja simboliziraju migracijske putanje kao sto
su Slavonski Brod (Galerija umjetnina Grada Slavonskog Broda) i Rijeka (Galerija Palach) ili se
u njihovoj blizini nalazi prihvatiliste za trazitelje azila kao Sto je to slucaj sa starijim
prihvatilistem u Sa$noj Gredi pokraj Siska (Dom Kristalne kocke vedrine). Osim toga, izlozba
je postavljena u Zagrebu (Galerija Kupola u Gradskoj knjiznici). Izlozbe su bile dobro
posjec¢ene i medijski popracene, a u njihovu su otvaranju sudjelovali voditelji galerija,
voditeljica kampanje i neki od autora i autorica koji su sudjelovali u izlozbi svojim radom.
Svaka je izlozba bila otvorena mjesec dana.

Pobjednicki vizualni rad Jelene Tomi¢ ,AZIL" (kolaz-fotografija)

Izlozba ,Azil kao ljudsko pravo” nastala je nakon javnog poziva umjetnicima za slanje
raznovrsnih radova, od literarnih radova i fotografija do skulptura i kra¢ih filmova, a
odabrao ih je troclani ziri pod predsjedanjem Tomislava Gotovca, u kojem su jos bili
Borivoj Radakovi¢ i Karmen Ratkovi¢. IzloZzeno je dvadesetak radova: literarni radovi uz
videosnimku profesionalnog glumca naratora koji ih ¢ita, nekoliko fotografija, mozaik,
strip, skulptura i drugi.

11 Literarni radovi: Domagoj Rede, Nelojalan gradanin; lvana Kozar, Sjaj; Suzana Tadi¢, Circulus vitiosus
ili zacarani krug; Fotografije: Ana-Marija Kriste, Waiting 1 i Waiting 2; Anamarija Keckemet, Ruke;
Domagoj Rede, Bike; Marina Zadro, Prozor tamnice na golom otoku i Stepenice koje ne vode
do vrata; Slika (ulje na platnu): Petar Parac Dalmata, Azil kao ljudsko pravo Skulptura: Gordan
Bijeli¢, Kolica; Strip: lvana Armanini; Simon Vuckovi¢, Viza; Mozaik: Sonja Miloti¢ Sesto, Budenje;
Instalacija: Maja Rozman, System; Film: Maja Rozman, Wire; Kompjutorska grafika: Vladimir Biga,
Bombardiranje 2005.
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Jebale vas vase drzavne tvorevine, pustite nas da zivimo! Inflacija, birokracija, komemoracija,
-cija, -cija, deratizacija. Meni bi sad bas dobro pasala jedna topla, iskrena integracija. Ustvari,
moZe dvije. Hrvatska i Rumunjska bit ¢e zemlja europska. Ljudi su ovdje dosta skepticni prema
EU, ja to razumijem, i sama mi struka nalaZe objektivnost. Ako cu gledati iz vlastite perspektive,
meni ne moze biti gore. Meni curi pijesak, ja sam nelojalac! Stranac u Ateni, bez prava.

Kao sto sam rekao: ja sam za promjene.

Pobjednicki literarni rad (djelomi¢no objavljen)
Domagoj Rede:,Nelojalan gradanin”

Fotografije izlozenih radova objavljene su u planeru za 2006. godinu s napomenom:
Isplanirajte kako cete promijeniti svijet ove godine. Planer sadrzi i popis datuma kojima se
obiljezavaju vazni dogadaji u proslosti kojima su potaknute neke pozitivne drustvene
promjene te citate poznatih pjesnika, pisaca, filozofa, politickih aktivista.

Videoinstalacija Maje RoZzman ,System*
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Neke od fotografija pristiglih na natjecaj ,,Azil kao ljudsko pravo"

Izlozbe su bile popracene okruglim stolovima o tadasnjim izazovima sustava azila,
integracije i neregularnih migracija. Cetiri okrugla stola okupila su predstavnike institucija,
medija, mirovne aktiviste i ¢lanove organizacija civilnoga drustva te Siru javnost. Obi¢no
smo okrugle stolove vezali za otvaranje izlozbi kako bismo sto veci broj osoba kvalitetno
informirali. U Slavonskom Brodu, primjerice, odrzali smo okrugli stol ,0d t'ge za jug na
zahod"'? o neregularnim migracijama s obzirom na to da su obliznji grani¢ni prijelazi biljezili
najvedi broj neregularnih ulaza u zemlju. U Sisku je pak organiziran okrugli stol pod nazivom
,Stranac u mom dvoristu” s obzirom na blizinu Prihvatilista za trazitelje azila i ¢este dolaske
trazitelja azila u grad koji su otvarali brojna pitanja Sis¢anima. U to vrijeme u Sisku i drugim
gradovima u Hrvatskoj javno su i medijski iskazane brojne predrasude spram izbjeglica
poznate kao fenomen Ne u mom dvoristu (NIMBY - Not In My Back Yard). U Rijeci smo izlozbu
otvorili konferencijom za medije na kojoj smo pozornost skrenuli na migracijske tijekove i
stanje u Europskoj uniji s obzirom na blizinu zapadne granice.

12 ,T'gazajug”referencija je na poznato makedonsko vino i na juznjacko siromastvo i nestasicu; zahod je
referencija na slovensku rijec zapad, a ona oznacava i neprihvacanje izbjeglica u zapadnom svijetu.
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Fotografija plakata ,Stranac u mom dvoristu" prmpen s ke e el

Centar za
mirovne studije

poziva Vas na okrugli stol
‘Stranac u mom dvoristu’

koji ée se odrzati 11, srpnja 2005.
od 19-21 satiu
mmm'.mmwmmlm:m«

od DEGG
§1
H
£

OFF PROGRAM:

17:00 lzvedba Forum Kazaligta -
Agzilantl u Hrvatsko|7 Gdyo i su samo?

21:00 TURISTICKI KAMP, bodumentarni film 47 min.,
r. Jenmiifer Lyons-Reid, Carl Kuddell (Australja, Njematka)

Centraim dogada) dokumentarca Pl
cantru Woomera 2002. goding. Fﬂlﬂh“
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Ti su okrugli stolovi i izlozbe polucili niz gostovanja u medijima, u dnevnopolitickim
emisijama i onima posvecenima kulturi, kako na televiziji tako i na radijskim postajama te
u dnevnim, tjednim i mjese¢nim tiskanim medijima. Osim toga, pozivani smo kao gosti
na tribine, okrugle stolove, edukacije i druga dogadanja u organizaciji drugih organizacija
civilnoga drustva, medunarodnih organizacija, ministarstava, fakulteta, skola i drugih.

O svim aktivnostima kampanje snimane su kra¢e dokumentarne reportaze, a naposljetku
je snimljen i film,,Hrvatska — (k)raj na zemlji“'. Cjelokupna dokumentarna produkcija nastala
je u suradnji Centra za mirovne studije i organizacije Fade-IN, a poslije je film doradila
organizacija RESTART'. Film je uvelike doprinio razumijevanju konteksta migracijskih utjecaja
koji zahvacaju Hrvatsku, ali i informiranju hrvatske javnosti o nepoduzetnosti politickih
struktura te ksenofobiji i diskriminaciji s kojom se izbjeglice susrecu u Hrvatskoj. On je imao
senzibilizacijski u¢inak i ¢esto je koristen u obrazovne svrhe.

Snimljene dokumentarne reportaze istrazile su i dokumentirale sljedece teme:

> sustav suzbijanja neregularnih migracija i rad Prihvatnog centra za strance Jezevo
(fusnota),

> rad granicne policije i informiranje izbjeglica i migranata o pravu trazenja azila,

> iskustva trazitelja azila u Prihvatilitu za traZitelje azila u Sagnoj Gredi,

> iskustva slovenskog prihvatnog centra za trazitelje azila i slovenskih organizacija

civilnoga drustva u direktnom radu s traziteljima azila,

> integracijske politike s obzirom na iskustva i porijeklo izbjeglica,

> direktan rad s traziteljima azila na kazalisnim radionicama i u uc¢enju hrvatskog
jezika te

> izlozbe i okrugle stolove o azilu, neregularnim migracijama i integraciji.

13 Autori: Oliver Serti¢ i CMS. 31 min. 2006. http://www.restarted.hr/kraj_na_zemlji

14 Dokumentarni film ,Hrvatska - (k)raj na zemlji” osvojio je posebno priznanje zirija na hrvatskom 4.
Liburnia Film Festivalu, nagradu za najbolji dokumentarni film, najbolju reziju i posebno priznanje
za socijalnu angaziranost na 2. Festivalu filma i videa Dugo Selo u Hrvatskoj, proglasen je najboljim
filmom 5. Luksuz festivala po ceni filma u Krskom u Sloveniji, a na 14. Golden Beggar Festivalu u

Kosicama u Slovackoj osvojio je poc¢asno priznanje.
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Scena iz dokumentarca ,Hrvatska — (k)raj na zemlji“ (slike su preuzete s mrezne stranice filma)

Prije smo, a ponajvise u samoj kampaniji,Hrvatska - (k)rajnazemlji“ poceli sustavnoidirektno
raditi s traziteljima azila poucavajuci ih hrvatski jezik i kulturu, slusaju¢i i dokumentirajuci
iskustva, price o porijeklu i stradanjima izbjeglica, organizirajudi kazalisne radionice za odrasle
i djecu, razmjenu knjiga, druzenja i druge aktivnosti. Osim toga, objavili smo dva izdanja za
izbjeglice korisnog priru¢nika ,Institucionalni vodic za trazitelje/ice azila”’®. On je tiskan kao
visejezi¢no izdanje na sljede¢im jezicima: hrvatski, engleski, francuski, arapski, turski, hindu,
albanski, farsi. U sebi je sadrzavao osnovne informacije o proceduri za azil, pravima i obvezama
trazitelja azila tijekom postupka i po odobrenju zahtjeva, adresar i imenik nadleznih institucija
i organizacija u sustavu azila te pregled osnovnih podataka o drustvenom i politickom
uredenju Republike Hrvatske s glavnim kulturnim i drugim obiljezjima.

15 Dizajn naslovnice izradila je Sun¢ana Spirovan. Povremeno je taj vizualni materijal koristen kao
vizualni identitet cijele kampanje.
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3.3.:

Direktan rad s izhjeglicama i integracija

Na samim pocecima svog rada odlazili smo u Prihvatiliste za trazitelje azila u Sa3noj
Gredi prema moguc¢nostima koje smo imali. Ponekad smo odlazili u redovite tjedne posjete,
a ponekad svega jedan do dva puta mjese¢no. Za svojih dolazaka primarni smo kontakt
ostvarivali s voditeljem Prihvatilista, socijalnim i drugim radnicima, a potom bismo razgovarali
s traziteljima azila. U pocetku nije bilo jednostavno ostvariti kontakt, no s vr.emenom smo
izgradili povjerenje i medusobne odnose. Nasi su posjeti prihvatilistu od prvih dana pa sve do
danas ostavljali i dubok trag na nama, slusali smo dirljive ljudske price, teske Zivotne situacije,
svjedocanstva o ubojstvima, mucenjima, politickim prevratima, ekonomskim neprilikama,
gladovanju stanovnistva. Slusali smo i o hrvatskom negostoprimstvu zbog nedavanja statusa
zastite te o neizvjesnosti vlastite srece i sigurnosti.

Zaprvih odlazaka 2003.i2004. godine uspostavili smo malen tim volontera koji su redovito
odlazili u prihvatiliste i trazitelje azila koji su to zeljeli u¢ili hrvatskom jeziku. Prikupljali smo
materijale, udzbenike i knjige kojima bismo poduku mogli uciniti zanimljivijom i korisnom.
Izradili smo i posebnu skriptu za u¢enje osnovnih i naprednih razina jezika. Ponekad bi nam
se pridruzili kolege sa studija ili iz organizacija civilnoga drustva koji su govorili albanski,
turski ili arapski jezik. Tada je najvise trazitelja azila govorilo tim jezicima. Nasi su volonteri
govorili engleski jezik, ali smo se uspijevali sporazumijeti u vedini slucajeva.

S obzirom na to da smo za svaki dolazak trebali dobiti sluzbeno odobrenje Ministarstava
unutarnjih poslova, dolasci su se unaprijed pripremali, ali nisu mogli biti fiksno odredeni.
Cesto smoiznova poducavali nove ljude jer je populaciju trazitelja azila u to vrijeme obiljezava
visoka razina fluktuacije. No dokumentirali smo desetke prica, snimili prvu dokumentarnu
reportazu o podrijetlu trazitelja azila koji borave u Sadnoj Gredi'¢ i poceli poduku hrvatskoga
jezika. Tecaj hrvatskoga jezika provodi tim angaziranih volontera i volonterki na temelju
javnog poziva i godisnje edukacije koju organiziramo. Od pocetka odrzavanja tecaja, po
preseljenju prihvatilista u Kutinu do kraja 2012., dosad je na tecaju radilo vise od stotinu
volontera', odrzano je vise od 1000 sati tecaja hrvatskog jezika, u ¢emu je prema nasoj
evidenciji sudjelovalo vise od 500 trazitelja azila' koji uglavhom dolaze iz Afganistana,
Somalije, Irana, Ruske Federacije, Turske, ali i drugih zemalja. Kada tomu pribrojimo vise od
800 sati tecaja, koji su od pocetka 2010. do kraja 2012. odrzani u Kudi ljudskih prava, dolazimo
do ukupno oko 2000 radnih sati tecaja hrvatskog jezika, bilo individualno, bilo grupno za
trazitelje azila i azilante u RH.

U kampaniji ,Hrvatska - (k)raj na zemlji“ jedno od specifi¢nih podru¢ja zalaganja bila je
uspostava sluzbenog programa ucenja hrvatskoga jezika koji bi provodile nadlezne institucije.
Mi smo bili voljni odrzavati tecaj kada god je to bilo potrebno, no izuzev nedostatka novca,
smatrali smo da je ucenje jezika primarni korak prema informiranosti, a kasnije i integraciji
izbjeglica te da drzava ima obvezu takvo ucenje jezika organizirati. Nazalost, sve do danas
Republika Hrvatska tu obvezu nije preuzela sustavno i punom opsegu. Razumjevsi da ce

16 Reportaza je ostvarena u suradnji sa snimateljicom Ivom Kraljevic iz produkcijske kuce Fade-IN.
17  Popis dugoro¢nih volontera nalazi se na kraju.

18 Do sada su tecaj hrvatskoga jezika financijski podrzali: Europska komisija, Ured za ljudska prava
Vlade Republike Hrvatske, Veleposlanstvo Kraljevine Nizozemske,
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se institucionalni koraci poduzimati sporije no $to je potrebno, zalozili smo se da dobijemo
odobrenje za redovitu provedbu tecaja jezika u prihvatilistu. Na pisane prijedloge o svrsi
tecaja, prijedlogu satnice i vremenu odrzavanja, sudionicima tecaja i nacinu izvjestavanja
Ministarstva unutarnjih poslova o napretku u edukaciji dobili smo usmeno odobrenje
Ministarstva za provedbu tecaja jednom ili dva puta tjedno u fiksnom terminu, ovisno o
nasim financijskim i ljudskim moguc¢nostima. Sve od polovice 2007. godine tecaj hrvatskoga
jezika redovito provodimo (najmanje jednom tjedno) u Prihvatilistu za trazitelje azila koje se
od sredine 2006. godine nalazi u Kutini.

Klju¢ni trenutak ove kasnije donesene odluke bilo je javno predstavljanje radionice teatra
potlacenih™ u kojoj su sudjelovali trazitelji azila koji su tada boravili u prihvatilistu, gradani Siska,
mirovni aktivisti, socijalni radnici i predstavnik Ministarstava unutarnjih poslova. Dvodnevnu
radionicu vodili su Zina Alibegi¢ i Milan Bijeli¢, a sami su sudionici odlucili kroz zamjenu uloga
progovarati o problemima i rjeSenjima besperspektivne situacije kakva je ona izbjeglicama te
izazovnoj situaciji u radu s izbjeglicama kakva je socijalnim radnicima i drzavnim sluzbenicima.
Unaprijed pripremljene scene prikazane su u Gradskoj knjiznici Grada Siska, a pratili su ih
i u njima sudjelovali predstavnici lokalnih institucija, mediji i gradani. Klju¢na transformacija
odnosa izmedu Ministarstava unutarnjih poslova i Centra za mirovne studije, a posljedi¢no i
trazitelja azila dogodila se kad su predstavnici dviju organizacija sklopili usmeni sporazum o
provedbi tecaja hrvatskoga jezika.

19 Boalov teatar je forma u kojoj se razne aktere iz zivota stavlja u Zivotne situacije latentnih i
manifestirajucih konflikta, ali uz zamjenu uloga koja u toj kontroliranoj kazalisno insceniranoj
situaciji dovodi do sagledavanja pozicije drugoga iz njegova kuta pod novim svjetlom spoznaje.
Tako je moguce da trazitelji azila sami glume organe vlasti i donositelje odluka, dok se njih moze
staviti u poziciju ovih drugih. Ovo omogucuje narocito transformativan i katarzican moment jer
se situacije ne glume i ne uvjezbavaju unaprijed, nego se proces same radnje u izvedbi zaustavlja
i za pojedine se probleme mogu ponuditi i konkretna rjeSenja. Time se brie imaginarna granica
realnosti i teatra te uspostavlja ravnoteza medu ravnopravnim sudionicima koji barem na neko

vrijeme dobivaju uvid u polozZaj i potrebe drugoga.

— 26



efi>esbayul | ewed|6alqzl s pes ueppaaiq : €'

INMILITOd INTZY NrONYA0d N IMNANLS INAOYHIW VZ VHLNID VALSNMSI '€

Dogovor o provedbi teCaja hrvatskoga jezika izmedu MUP-a i
CMS-a tijekom izvedbe Boalovog kazaliSta u Sisku, 2005. godina
Y

Vise smo puta u radu s traziteljima azila koristili metodu Boalova teatra, odnosno teatra
potlacenih. Tako smo jedne godine u suradnji polaznika Mirovnih studija, trazitelja azila,
predstavnika MUP-a i CMS-a te pod vodstvom Josipe Luli¢ osmislili i predstavili javnosti pric¢u
o besperspektivnosti i neizvjesnosti nastavka zivota izbjeglica koje se nalaze u kutinskom
Prihvatilistu. Studenti su, organizirani u neformalnu grupu nazvanu ,Kako je Potjeh trazio
azil’, izveli uli¢ni performans u Kutini i Zagrebu povodom Medunarodnog dana izbjeglica
20. 6. 2008. Akcija je predstavljena pod nazivom ,AZIL - Apel Za Izlaz iz Labirinta”. Njome je
simbolicki upozoreno na pitanja teske i pomalo besperspektivne situacije osoba koje traze
zastitu i koje su cesto, iako progonjene, u ponovnom strahu od nerazumijevanja nadleznih
institucija te u sustavu cesto,lutaju” pomalo nalik na ljude izgubljenima u labirintu birokracije.
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Od prvih godina odobravanja statusa izbjeglicama, a specifi¢nije od 2011. CMS u suradnji
s UNHCR-om provodi projekt,Potpora integraciji izbjeglica” kojem je cilj poboljsati polozaj i
prava svih osoba koje su u Hrvatsku dosle zatraziti zastitu od proganjanja iz zemlje podrijetla.
U aktivnosti projekta, osim ¢lanova CMS-a, uklju¢eni su angazirani volonteri, uglavnom
polaznici Mirovnih studija i zainteresirani gradani, a prije rada s traziteljima azila volonteri
prolaze intenzivnu edukaciju te se njihov rad prati i supervizira. U projektu se ostvaruje
nekoliko kontinuiranih aktivnosti od kojih se kao podru¢je direktnog rada sa samim
izbjeglicama izdvaja provodenje tecaja/radionice hrvatskoga jezika u Prihvatilistu za trazitelje
azila u Kutini (jednom tjedno, dva $kolska sata), kao i tecaja/radionice hrvatskog jezika u
Kudi ljudskih prava u Zagrebu (individualan rad s azilantima i osobama pod supsidijarnom
zastitom). Nadalje, uskoro se planira i odrzavanje tecajeva hrvatskog jezika u Prihvatilistu
Porin u Dugavama. Usto djeca izbjeglica dobivaju pomo¢ u ucenju i mentoriranje za djecu
izbjeglice uzindividualni pristup u njihovim domovima za svladavanje svakodnevnih skolskih
obveza u novim Zivotnim i $kolskim sredinama.

U sklopu projekta CMS je razvio sustav podrske u svakodnevnoj integraciji u Zagrebu
uspostavljajuci informativni pult (Info-point) u Ku¢i ljudskih prava te podrsku u rjesavanju
upravnih postupaka i komunikacije s institucijama. Na info-pointu u kojem zajednicki rade
zaposlenici CMS, a pomazu i neki od azilanata, drugi azilanti, traZitelji i osobe pod supsidijarnom
zastitom mogu se informirati o svojim pravima te nacinima njihova ostvarenja. Info-point sluzi
svim osobama pod zastitom koji kao njegovi korisnici mogu dobiti pravne i druge informacije
koje su potrebne za uspjesnu integraciju u hrvatsko drustvo. Info-point se sastoji od infopolice s
dostupnim materijalima (brosure, leciisl.), knjiznice (s vise od 3000 knjiga na razli¢itim jezicima)
i cyber-spota (s instaliranim racunalima, telefonima i besplatnim pristupom internetu).

Info-pointdjeluje svakodnevno, avode ga koordinatorica, odnosno djelatnicazaintegraciju
i koordinaciju volontera, zajedno s volonterima Mirovnih studija, ali i samim azilantima od
kojih neki sudjeluju i u radu Prihvatilista u Kutini suradujuci s djelatnicima MUP-a, Hrvatskog
Crvenog kriza i Jesuit Refugee Servicea. Zamisao i jest da CMS u partnerstvu s UNHCR-om,
sluzbenicom za integraciju Ministarstva unutarnjih poslova te djelatnicama za integraciju —
socijalnim radnicama Hrvatskog Crvenog kriza i drugim dionicima u podrugju azila pribavlja
relevantne i pravovremene podatke o moguénostima integracije izbjeglica u Hrvatskoj te da
posreduje i pomaze u komunikaciji izbjeglica s administrativnim tijelima.

Dosad je usluge Info-pointa koristilo 40-ak izbjeglica i jo$ veci broj traZitelja azila.
Izbjeglicama se pomaze pri uspostavljanju kontakata i u komunikaciji s institucijama i
organizacijama koje se bave ostvarenjem njihovih prava. Konkretno to npr. znaci pomoc¢ pri
ostvarivanju prava na zdravstveno i socijalno osiguranje, zajednicko sastavljanje Zivotopisa
i pomo¢ u trazenju zaposlenja, ali i zajedni¢ko sagledavanje dokumentacije potrebne za
spajanje obitelji. U sklopu Info-pointa, u prostorijama knjiznice, organizira se i individualna
i manja grupna poducavanja hrvatskog jezika. Godine 2010. i 2011. CMS je uspostavio
suradnju s mrezom odvjetnika koji se bave izbjeglickim i ljudskopravnim pitanjima i koji su
nakon edukacijskih radionica CMS-a pristali davati usluge pravnih informacija i savjetovanja,
asistencije i zastupanja za azilante i osobe pod supsidijarnom zastitom?.

20 Ovaj projekt financijski podupire Open Society Foundation a glavna je zamisao da se zastupanje

trazitelja azila, koje pruza Hrvatski pravni centar, prosiri listom onih odvjetnika koji su na sluzbenoj
listi MUP-a.
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Nekolicina je osoba koristila i moguénost besplatnog pravnog savjetovanja i pomo¢i koju
pruza tim CMS-ovih pravnica koje su ekspertice za pitanja izbjeglickog prava i pravna pitanja
vezana za status stranaca. Te CMS-ove pravnice monitoriraju odluke i postupak povodom
tuzbe koju trazitelji azila, koji su dobili negativno rjesenje prvostupanjskog tijela (MUP), mogu
podnijeti pred Upravnim sudom Republike Hrvatske, kao i sam postupak pred Upravnim
sudom. Od 2011. do 2013. pravnice su ukupno savjetovale oko 40 trazitelja azila, a od travnja
2012. godine do travnja 2013. godine pratile su 26 rasprava u drugostupanjskom postupku
pred Upravnim sudom u Zagrebu u povodu tuzbi 22 trazitelja azila. Usto CMS analizira odluke
Upravnog suda u Zagrebu iz 2012. kako bi se dobilo jasnu sliku o sudskoj praksi i identificiralo
potencijalne probleme, a posebna pozornost u 2012. posvecena je slucajevima ekstradicije
(izrucenja) priznatih izbjeglica.

U sklopu Info-pointa organizirane su i edukativne radionice poput radionice u¢enja jezika
azilanata, npr. ucenje farsija, a u nekoliko su navrata odrzana javna predavanja kojima su
azilanti sami zainteresiranoj javnosti predstavljali kulture i drustva iz kojih su dosli. Tako su
uprilicena predavanja o Kongu i Afganistanu. Predavanja o Nigeriji na brojnim su mjestima
u gradu (Travno, Medika, Centar za kulturu Tre$njevka, srednja turisticka skola, crkve) bila
iznimno dobro posjecena. S partnerskim organizacijama iz Koordinacije za integraciju u
2012. odrzane su visednevne ,Radionice za integraciju” u kojima je sudjelovalo 13 izbjeglica,
a izradena je i tzv. integracijska skripta za pomo¢ azilantima u snalazenju s birokracijom i u
drustvu. Osim toga, u nekoliko navrata organizirana su i gostovanja predstavnika Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje te Grada Zagreba, Ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom
koji su izbjeglicama predstavili nacin funkcioniranja sustava zaposljavanja i prava za vrijeme
nezaposlenosti, odnosno prava koja izbjeglice imaju u okviru socijalne skrbi kao gradani
Zagreba. U sklopu samog Info-pointa odrzano je i nekoliko vikend-trening radionica radi
izgradnje i jacanja mreze volontera i aktivista koji sudjeluju u izvodenju tecaja hrvatskog
jezika te koji pomazu izbjeglicama u njihovim svakodnevnim aktivnostima i u komunikaciji s
nadleznim institucijama.
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Osim $to su izbjeglice imali mogucnost kontinuirane edukacije i u¢enja hrvatskog jezika,
kao i mogucnost konzultacija, pravnog savjetovanja i direktne asistencije kod integracije
i ukljuc¢ivanja u drustvo, posebno veseli sto su neki od njih sami pokazali povecan interes
za pomoc¢ u integraciji drugih izbjeglica pa su stoga i sami bili dio CMS-ova tima. Dosad su
tako u sklopu Info-pointa na puno radno vrijeme bila zaposlena dvojica azilanata u sustavu
obavljanja javnih radova. Tako su bili ukljuceni i u edukacijske i inforadionice o razli¢itim
temama koje pokrivaju, primjerice, aspekte zaposljavanja ili socijalne skrbi izbjeglica. U
sklopu Info-pointa od 2012. kvartalno se organiziraju i tematski sastanci Koordinacije za
integraciju koji su prosireni temama integracije stranaca u drustvima primitka pa su tako
gostujuci predavaci diskutirali o specificnim temama poput modela integracije, o polozaju
Zena izbjeglica i o maloljetnim strancima bez pratnje kao traZiteljima azila. Ovo su vrlo
vazne aktivnosti usmjerene na integraciju izbjeglica kroz umrezavanje, izgradnju kapaciteta,
treninge i direktan rad s osobama pod zastitom.

U svim su ovim aktivnostima ovisno o vlastitoj volji i interesu participirali i sami azilanti i
druge osobe pod zastitom. U 2013. osnovana je i neformalna mreza podrske azilanata samim
azilantima i strancima pod supsidijarnom zastitom, gdje se jednom mijesecno izbjeglice
nalaze, razmjenjuju svoja iskustva, razgovaraju o problemima i mogu¢im nacinima njihova
rjesavanja, a dijalog nastavljaju i na drustvenim mrezama te u Facebook-grupi potpore.
Neki su od njih aktivno sudjelovali kao volonteri i animatori na ostalim aktivnostima CMS-a
i partnerskih organizacija iz Koordinacije za integraciju, primjerice u ljetnom kampu u
kuli Stojana Jankovica u Islamu Gr¢ckom na festivalu ,Zimsko ljetovanje” u lipnju 2013, na
radionicama HPC-a i HCK, u tjednu borbe protiv rasizma u Mediki i dr.
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34.:

Izbjeglicama je povremeno, ako trebaju pomoc zbog poteskoca koje prolaze zbog vlastitih
traumatskih iskustava, ali i frustracija koje mozda dozivljavaju zbog otezane integracije u
hrvatsko drustvo, pruzena i mogucnost psiholoskog savjetovanja te razgovora i terapije sa
psihologinjom volonterkom u CMS-u i stru¢njacima Rehabilitacijskog centra za stres i traumu
i Iskre. CMS ¢e i ubuduce nastojati jacati suradnju svih organizacija i institucija koje sudjeluju
u integraciji organizirajudi razne aktivnosti direktnog rada s izbjeglicama i javnozagovaracke
politike i prakse, a u svom ce radu nastojati upotrijebiti iskustva europskih organizacija koje
rade na integraciji izbjeglica i stranaca te uciti na njima.

Umrezavanje lokalnih aktera za socijalno ukljucivanje i podrsku izbjeglicama

Direktan rad s izbjeglicama afirmacijom njihovih socijalnih prava proteze se na motiviranje
i angaziranje drugih aktera pruzanjem socijalnih usluga i informiranjem izbjeglica o njihovim
pravima, nacinima socijalne i svake druge integracije te stvaranjem uvjeta za cjelovito
poboljsanje kvalitete njihovih Zivota. Bududi da je Prihvatiliste za traZitelje azila smjesteno
u Kutini, drzali smo da je angaziranje lokalne zajednice neizmjerno vazno u iskazivanju
otvorenosti zajednice i prihvacanja izbjeglica te stvaranja podloge za integraciju onih koji ¢e
u Kutini i Sire provesti svoj zivot.

Zeljeli smo osigurati kontinuiranu afirmaciju, integraciju i zastitu socijalnih prava
izbjeglica, senzibilizirati Siri krug suradnika i zainteresiranih aktera za probleme izbjeglica
u Hrvatskoj te opcenito probleme stranaca u RH, ali i zainteresirati Siru javnost i potaknuti
procese prihvacanja razlicitosti, odnosno integraciju izbjeglica u hrvatsko drustvo. Osobito
zato $to smo u direktnom radu s traziteljima azila kontinuirano dobivali informacije da,
osim povremenih psihosocijalnih programa i radionica, za njih u prihvatilistu kvalitetan
svakodnevni program nije osmisljen te da dane provode bez vecih sadrzajnih mogu¢nosti.
Otpoceli smo proces umrezavanja lokalnih organizacija civilnoga drustva i lokalnih institucija
s podru¢ja Kutine i Zagreba Zeledi kreirati kvalitetan socijalni program za izbjeglice u
prihvatilistima i izvan njih.

Polazna ideja bila je kreiranje neformalne Koordinacije udruga za pruzanje socijalnih
usluga traziteljima azila i azilantima te zajednicko zagovaranje i usvajanje integracijske
politike u skladu sa zahtjevima pravednosti, odrzivog mira i dobrih medunarodnih praksi na
razini RH. Umrezavanje zainteresiranih aktera u ovu Koordinaciju sastojalo se od:

> identifikacije udruga koje rade na podru¢ju organizacije socijalnih programa za
osjetljive drustvene skupine te zastite ljudskih prava,

> prezentacije projekta udrugama, institucijama i drugim potencijalnim suradnicima,

> trodnevnog treninga za zainteresirane u cilju informiranja o pravnim, politi¢ckim i
socijalnim aspektima azila; posjeta prihvatilistu radi upoznavanja terena, osoblja
prihvatilista i trazitelja azila; osnivanja ove koordinacije i dogovor o provedbi

programa,

> organizacije stalnih socijalnih programa za trazitelje azila u prihvatilistu i izvan
njega uz tisak promotivnih materijala,
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> mjesecnih sastanaka koordinacije uz stalnu organizacijsku i integrativno-razvojnu
superviziju,
> organizacije zajednic¢kog okruglog stola na kraju prve godine programa s ciljem

prijenosa iskustava rada s traziteljima azila i prijedlogom razvoj modela integracije
socijalnih programa za trazitelje azila te

> ukljucivanja novih udruga u provedbu socijalnih programa tijekom svih godina
programa.

Trening Koordinacije za azil odrzan u sije€nju 2009. godine u Kutini

U suradniji s koordinacijom udruga planirali smo prosiriti direktan rad s traziteljima azila
sljedecim sadrzajima: te¢ajevima za stjecanje osnovnih IT vjestina, pruzanjem psihosocijalne
pomocdi korisnicima centra, organizacijom kulturnih i vjerskih dogadaja u centru i
odrzavanjem kreativnih radionica za djecu i mlade te radionica za odrasle prema njihovim
specificnim potrebama. Tezili smo uspostaviti operativnu koordinaciju organizacija civilnog
drustva i institucija iz lokalne zajednice i Sire u domeni razvoja socijalnih usluga za trazitelje
azila te stalnu informiranost trazitelja o sustavu azila i nac¢inima integracije trazitelja azila.
Ispitivali smo i nacine formalizacije koordinacije i odrzivosti njezina djelovanja.

Idejno se koordinacija, uz redoviti rad Ministarstva unutarnjih poslova i Hrvatskoga

Crvenoga kriza kao pruzatelja osnovnog psihosocijalnog programa i humanitarne pomoci,
sastojala od sljedecih podrugja i suradnika:
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> socijalne usluge za djecu i mlade - Kulturni centar mladih, Udruga za promicanje
prava i socijalizaciju djece i mladih oboljelih od HIV-a - Izazov

> socijalne usluge za zene - Centar za Zene Zrtve rata

> socijalne usluge za osobe s invaliditetom — Udruga OSI — osoba s invaliditetom
> socijalne usluge za slijepe i slabovidne osobe - Udruga slijepih Grada Kutine

> socijalne usluge za osobe homoseksualne orijentacije — Zagreb Pride

> socijalne usluge informiranja te informaticke pismenosti - Centar za mirovne

studije, Turisticka zajednica Grada Kutine

> socijalne usluge ukljucivanja traZitelja azila u kulturne aktivnosti grada i razvoj
knjizni¢nog fonda na stranim jezicima - Knjiznica i ¢itaonica Kutine

> socijalne usluge mobilnosti (opskrba prihvatilista biciklima) - Grad Kutina

> edukacijsko-rehabilitacijska podrska (grupe podrske) te supervizija koordinacije —
Udruga Igra

> tecaj hrvatskog jezika - Centar za mirovne studije.

Za provedbu ovakve ideje trebala nam je visoka politicka i operativna podrska Ministarstva
unutarnjih poslova kao upravljaca i voditelja prihvatilista te Hrvatskoga Crvenoga kriza kao
provoditelja programa psihosocijalnih usluga. Nazalost, nijedan od aktera nije Zelio potpisati
sporazum o suradnji opravdavajuci to formalnim razlozima pa je rad ovakve koordinacije bio
onemogucen, a samim time i razvoj sustava pruzanja socijalnih usluga sprijecen. Pruzanje
socijalnih usluga i ukljuc¢ivanje izbjeglica u psihosocijalne programe ovisi o mogucnostima
pruzatelja usluga i specificnim potrebama trazitelja azila.

Ovo nas je iskustvo priblizilo mnogim pruzateljima usluga u Kutini s kojima i danas dobro
suradujemo, a pomoglo nam je i definirati nacin podrske u integraciji izbjeglicama koji Zive
u Zagrebu nakon $to im se odobri zastita, a koji se suocavaju s brojnim administrativnim
barijerama kao i s poteskocama vezanim za svoje obrazovanje, stambeno zbrinjavanje,
zaposljavanje i ostvarivanje drugih prava. Polovicom 2011. godine odlucili smo uspostaviti
Koordinaciju za integraciju ¢iji bi osnovni zadaci bili:

> pruzanje socijalnih usluga izbjeglicama u okviru postojecih aktivnosti organizacija
koje ju ¢ine, odnosno ukljucivanje u edukacijske, psihosocijalne i druge programe
kako individualno tako i grupno te

> zajednicko formuliranje integracijskih izazova i preporuka drzavi i tijelima lokalne

samouprave kao osnova za razvoj javnih politika u domeni integracije azilanata i
drugih izbjeglickih skupina.

—34



ewed||6alqzi nysipod 1 afuean(n oujefi>os ez erapje Yiujexo| afueaezaiwn : "y’

INMILITOd INTZY NrONYA0d N IMNANLS INAOYHIW VZ VHLNID VALSNMSI '€

Objavili smo poziv organizacijama civilnoga drustva na trening ,Zajednicki koraci
organizacija civilnoga drustva u integraciji izbjeglica u hrvatsko drustvo?' kako bismo
ih upoznali s hrvatskim azilnim sustavom i izazovima integracije izbjeglica, potaknuli na
ukljucivanje izbjeglica u socijalne ili druge programe koji bi izbjeglicama mogli biti od koristi,
senzibilizirali ih za probleme i potrebe izbjeglickih skupina: trazitelja azila, azilanata, osoba
pod supsidijarnom i privremenom zastitom te potaknuli suradnju organizacija u unapredenju
sustava zastite i integracije izbjeglica.

Pozvali smo organizacije civilnoga drustva (udruge, inicijative, drustva, savezi, koordinacije,
mreze) s podrucja Zagreba, Sesveta, Rijeke i Kutine (podrucja u kojima borave azilanti i osobe
pod supsidijarnom zastitom) da se ukljuce u ovu inicijativu i sudjeluju na treningu. Pozvali
smo osobe koje razvijaju, vode ili su uklju¢ene u programe osnazivanja polozaja i ukljuc¢ivanja
socijalno depriviranih skupina u aktivnosti svojih organizacija kroz socijalne, psihosocijalne,
savjetodavne, pravne i druge slicne usluge. Prizeljkivali smo odrzavanje visednevnog
treninga za tridesetak ljudi, a nakon visemjese¢nog motiviranja organizacija odrzali smo
vi$esatni sastanak s petnaestak ljudi. Ovime zelimo napomenuti da je rad u podrucju podrske
izbjeglicama i razvijanju integracije izrazito nezanimljiv i neprepoznat u civilnome drustvu u
Hrvatskoj te da su rijetke osobe i organizacije koje zadrzavaju kontinuitet i interes.

Ipak, iz godine u godinu Koordinacija za integraciju obogacuje se novim organizacijama
i sadrzajima. U posljednje dvije godine Koordinacija je uz vodstvo Centra za mirovne studije
odrzala nekoliko visesatnih operativnih i viSednevnih edukativnih rezidencijalnih sastanaka
te okupila vedi/odreden broj organizacija. U suradnji s pojedinim organizacijama koje ¢ine
Koordinaciju planirane su i prijavljene projektne ideje u podru¢ju integracije izbjeglica, od
kojih se neke vec i realiziraju. U suradnji s Koordinacijom organizirali smo i objavili:

> konferenciju ,Integracijske politike i prakse — Ukljucivanje azilanata i stranaca pod
supsidijarnom zastitom u hrvatsko drustvo” u Hrvatskom saboru na kojoj smo

predstavili polazista Koordinacije za integraciju,

> okrugli stol povodom obiljezavanja Dana izbjeglica,Afirmacija integracijske
politike i prakse u lokalnoj zajednici”

> publikaciju ,Integracijske politike i prakse u sustavu azila u Republici Hrvatskoj“*

> position paper ,Stajalista organizacija civilnoga drustva o integraciji izbjeglica u
hrvatsko drustvo’,

> integracijske radionice za izbjeglice u suradnji s udrugom Iskra.

21 Trening je dio projekta Podrska integraciji izbjeglica koji se od 2011. provodi uz potporu Ureda
visokog Povjerenika Ujedinjenih naroda za izbjeglice (Predstavnistvo UNHCR-a u Hrvatskoj).

22 Autorice su Emina Buzinkic i Julija Kranjec, u izdanju Centra za mirovne studije, 2012.
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3.5.:

Treci sastanak Koordinacije za integraciju, Jezer€ica, studeni 2011.

Javne akcije, kulturne i sportske aktivnosti

CMS je ve¢ kampanjom,Hrvatska (k)raj na zemlji“ zapoceo s nizom javnih akcija i kulturnih,
umjetnickih i sportskih aktivnosti koje su sve za ciljimale informiranje i senzibilizaciju javnosti
na probleme izbjeglica i upoznavanje s prisutnoscu trazitelja azila i azilanata u hrvatskom
drustvu. Te su akcije, bilo da su radene u formi umjetnickih izlozbi, kazalisnoj formi teatra
potlacenih ili ulicnim performansima, literarnog natjecaja za najbolji pisani rad na temu
azila, izlozbe fotografija i umjetnickih instalacija ili pak sportskih dogadaja, dopirale do Sire
javnosti i upoznavale gradanstvo s novim sugradanima koji su trazili svoju priliku za novi
Zivot i integraciju u drustvo.

akcija ,Hocemo sustav koji ukljucuje!” izvedena u travnju 2009. ispred zgrade Ministarstva
unutarnjih poslova. Povod za akciju u formi desetominutnog performansa i neverbalnog
teatra bilo je nezadovoljstvo nepostojanjem kvalitetno osmisljenog i razvijenog sustava
integracije trazitelja azila i azilanata u svakodnevni zZivot RH. NadleZzna ministarstva do
tada nisu donijela potrebne zakonske odredbe i podzakonske akte ili se oni doneseni nisu
provodili, a azilantima bi omogucili savladavanje hrvatskoga jezika, mogu¢nost nalazenja
zaposlenja, odgovarajucu zdravstvenu zastitu i sustavno dugoroc¢no rjesavanje stambenog
pitanja azilanata. Tako su azilanti u svakodnevnom zivotu najcesce prepusteni sami sebi. Na
samom performansu blijeda i bezizrazajna lica institucija odavala su nezainteresiranost za
potrebe azilanata koji su gotovo izgubljeni i zarobljeni u zamkama apati¢ne administracije
koja im ne omogucuje ukljucivanje i participaciju u drustvu. Na transparentima koji su pratili
izvedenu akciju pisalo je: ,Nec¢emo institucije koje peru ruke, ho¢emo sustav koji ukljucuje!”
kao i,Ne budimo nijemi svjedoci kr$enja prava izbjeglica!”.

— 36



11SOUAI e ){s140ds 1 duanyny ‘afidye duAer: g'g

IAILITOd INTZY NFINYAO N 3rANLS INAOYIW VZ VHLNID VALSNMSI '€

Akcija ,Ho¢emo sustav koji ukljucuje!”, travanj 2009/

CMS dugi niz godina aktivno sudjeluje u obiljezavanju svjetskog Dana izbjeglica (20. lipnja)
kao i svjetskog Dana migranata (18. prosinca). Uz standardne izjave za javnost i medijske istupe
CMS se uvijek odazivao na okrugle stolove koje tom prigodom tradicionalno organizira UNHCR-
ov ured u Zagrebu, ali i neke javne tribine koje je povodom tog dana organizirao primjerice
Centar za kulturu Tresnjevka®. CMS je 2007., kao i 2009. organizirao benefit partyje na kojima su
gradani imali priliku saznati nesto o azilu u Hrvatskoj iz javne diskusije, prezentacije rezultata
istrazivanja, iz tiskanih promomaterijala i publikacija, prezentacije filmova i videomaterijala
o azilu u Hrvatskoj, ali ponajvise u direktnom kontaktu i dijalogu sa samim izbjeglicama. Ta
su dogadanja za svrhu imala i prikupljanje materijalnih priloga za pomo¢ samim azilantima
i traziteljima, a jednom su prilikom bili izlozeni i umjetnicki slikarski radovi trazitelja azila
s Kosova.** Narocito su vazni nacini obiljezavanja tog dana koji svojom porukom nastoje
upozoriti da problematika izbjeglistva i nedace s kojima se suocavaju izbjeglice traju svih 365,
a ne samo jedan dan u godini.

23 Jednaodtih tribina pod naslovom,Migracijski tokovi, izbjeglice i ljudska prava” odrzana je u povodu
Dana izbjeglica 2009. uz gostujuca predavanja ¢lanova CMS-a i diskusiju u koju su bili ukljuceni i
sami azilanti.

24 Uz ovu vrstu kulturne javne aktivnosti, CMS je zamislio, iako zasad jo$ nije realizirao, aktivnost
,Zive knjiznice” koja je zamisljena kao sociokulturni eksperiment i performans gdje pojedinci
preuzimaju na sebe uloge, tj. karaktere i profile raznih drustvenih skupina (manjinskih,
marginaliziranih, opresorskih, supkulturnih) te u razgovoru s prolaznicima koji ih mogu ,Citati”
kao knjigu predstavljaju svoje probleme i polozaj u drustvu. Aktivnost snazno upucuje prisutne
na promisljanje o iskustvima dozZivljavanja ili nametanja predrasuda, stereotipova i (in)direktne
demokracije prema skupinama koje dijele manje socioekonomske i politicke mo¢i nego ostatak

(vecinske) populacije.
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Pozivni plakat na benefit party povodom Dana izbjeglica, lipanj 2009.,

@s HRVATSKA

i — | (K)RAJ NA ZEML.II

Centar za mirovne studije Vas poziva na

BENEFIT PARTY

POVODOM OBILJEZAVANJA
MEDUNARODNOG DANA IZBJEGLICA

Znote li da Zakon o azilu v RH postoji ved pet godina i da je do danas bilo oko 1050
zahtjeva za prinavanjem statusa izhjeglice, ali ih je odobrens samo Cetiri? Znate N
da v Kutini postoji Prihvatiliite za trakitelje azila v kojem neki wrakitelji &ekaju po
dvije godine na rjedavanje svog statusa o nadi da ée pronadi zadting u RHT Znate 1i da
neki od prienatih izbjeglica borave u gradu Zogrebu uw Felji da rapodnn novi i
normalan Fvet, ali se susrecu sa nizom prepreka koji bi im omoguéili uspjeinu
integraciju u drudtveni 2ivol (dugorodni smijediaj, uéenje jezika, daljnje obrazovanpe,
rapodljavanje.. . )?

19.06. (petak) sa poéetkom u 20h
(u prostoru caflfe-bara KolaZ, Amrufeva 11)

Party je humanitarnog karaktera, o sredstva koja demo prikupiti prodavanjem
materijala CMSa koji se ticu projekia . Axil u Hrvatskof™ (publikacije. brosure,
dokumentarci) biti ¢e danirana kao financijska pripomoc arilantima koji #Fve u gradu
Foagrebu. Neke od njih éete imati priliku upoznati | popricati na samom party.

Uz irlofbu fotografija na temu  Azil*, na podetku vefer, u 20h, priknzt éemo
dolkumeniarni film . Hrvaiska - (kjraj na zemlji*, koo i emisiju ..Dirket - Cardak ni
na nebu ni na zemlji, oba v produkciji Fade Ina. Ovi dokumentarci lematizirajo
problematiku izhjegliftva, axiln @ neregularnih migracija kojima se Azl tim CMS.a
bavi unozad Sest godine. Ugodno drutenje ¢emo nastaviti uz world sluiaonicu i
plesaonicy,

PodrZite ovaj humanitarni dogadaj i dodite u Sto vedem broju i rodu,
Vidimo se u Kolatu!

CMS je u nekoliko navrata u sklopu Dana izbjeglica sudjelovao i u nogometnom turniru
koji se odrzavao u Kutini i u Dugavama u organizaciji MUP-a, HCK i UNHCR-a gdje su
djelatnici prihvatilista igrali protiv ekipa traZitelja i ostalih nogometnih timova. Usto CMS
vec tradicionalno od 2008. godine neformalno organizira druzenja i rostilje u prirodi s
volonterima, aktivistima, izbjeglicama te svim prijateljima i gostima.
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nalni rostilj s azilantima i prijateljima n

Uspostavom suradnje CMS-a i Bijelih andela®, kao i prijateljstvom i poznanstvima samih
navijaca s traziteljima azila i azilantima, nastavila se dobra interakcija i druzenje koji su otprije
njegovani u projektu,Stop rasizmu na tribinama®, a kojim se tradicionalno obiljezava tzv. FARE
- Football Against Racism in Europe, tj. Tjedan borbe protiv rasizma u nogometu u Europi. Na
turniru u malom nogometu u listopadu 2011. igrale su ekipe Bijeli andeli, azilanti i trazitelji
azila, Udruga mladih antifasista grada Zagreba ,Antifa“, Q(ueer)-Sport i Centar za mirovne
studije. Turnir nije bio natjecateljskog karaktera, ve¢ smo igru izmedu timova razlicitih
(diskriminiranih) skupina htjeli iskoristiti kao sredstvo za promoviranje socijalne integracije
azilanata i trazitelja azila, naglasavanje bogatstva razlicitosti i poticanje veceg razumijevanja
problema s kojima se pojedine skupine suocavaju. Pozitivan ishod ove suradnje obiljezen je i
daljnjim neformalnim sportskim druzenjima - nogomet, kosarku i odbojku koje organiziraju
sad prijatelji, izbjeglice i navijaci.?® Ve¢ 2013. godine na turniru organiziranom u sklopu FARE
Action Weeka, u projektu ,Sport za sve — nogometom do jednakosti“?”’, na turnir se odazvalo
deset timova medu kojima i profesionalni malonogometni klub Petrova Gora. Cjelodnevno
druzenje aktivista, navijaca, izbjeglica, pripadnika nacionalnih manjina i razlic¢itih drugih

25 Navijacka skupina,Bijeli andeli” zasad je jedina navijacka skupina jednog hrvatskog nogometnog
prvoligasa koja u svojim redovima ima navijace zainteresirane za razne oblike drustveno korisnog
djelovanja. Tako su ,Bijeli andeli” manjina koja i vlastitim primjerima nulte tolerancije prema bilo
kojem obliku diskriminacije na stadionima i u ekipama doprinosi idealu sporta i nogometa bez
predrasuda te bez nasilja uvjetovanog rasizmom i homofobijom.

26 CMS je usto podrzao i popratio druZenja koja iniciraju sami azilanti, a koja su organizirale religijske
organizacije koje se bave i humanitarnim radom, primjerice piknik koji su s azilantima u lipnju
2013. organizirali vjernici kongregacije Luteranske crkve i Anglikanske crkve u Zagrebu.

27  Projekt je financirao Ured za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske
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marginaliziranih grupa, kao i ostalih gradana i gradanki Zagreba doprinijelo je boljem
upoznavanju i informiranju o rasizmu, homofobiji i diskriminaciji u Hrvatskoj.

SPORT ZA SVE.

NOGOMETOM DO
JEDNAKOST]

g2 H-ALTEI
fore

Malonogometni turnir ,Sport za sve - nogometom do jednakosti“, Zagreb, listopad 2012.

Obiljezavajuci medunarodni Dan migranata, CMS je organizirao javne tribine na kojima se
raspravljalo o polozaju stranaca u drustvu, posebice polozaju stranih radnika ili maloljetnih
nezakonitih migranata. Buduci da je populacija nezakonitih migranata koji i ne uspiju uci
u formalnu proceduru trazenja, tj. zahtjeva za azil jedna od najranjivijih skupina u drustvu,
CMS je nastojao upozoriti na problematiku mjesovitih migracijskih tijekova u kojima se
azilne i nezakonite migracije preplicu jer je bez nezakonitih posredovanja krijumcara
ljudima izbjeglicama vrlo ¢esto gotovo nemoguce dodi do zemlje odredista u kojoj mogu
i Zele zatraziti zastitu. CMS je u prosincu 2011. za Dan migranata organizirao javnu raspravu
»Maloljetne osobe u sustavu azila - pitanje drustvene solidarnosti i drzavne politike” koja je
odrzana u Kudi ljudskih prava u Zagrebu.

U prosincu 2012. ovaj je dan organiziran s Centrom za nove inicijative iz Zagreba te je
obiljezen javnom raspravom na temu migrantskog rada onih obespravljenih radnika poput
,nevidljivih radnika” u Sloveniji i na¢ina na koji mediji prikazuju migrantsku i azilantsku
problematiku. U programu su prikazani panel-posteri s temama o maloljetnim migrantima,
medijskim izvjeStavanjima, informacijama o projektu azilantske kuharice. Prikazana su i dva
dokumentarna filma, jedan o neregularnim migrantima u Gre¢koj te film,,Htjeli smo radnike, a
dosli su nam ljudi“?®. Donekle se tematika obaju filmova, obespravljenost i marginaliziranost
migranata, moze primijeniti i u sagledavanju polozaja azilanata na trzistu rada i u drustvu
opcenito. Premijerno je prikazan i spot koji su studenti Akademije dramskih umjetnosti

28 Dokumentarni film redatelja Bure Gavrana, u koprodukciji CMS-a i Hulahopa iz Zagreba, dio je
Sireg istrazivackog projekta koji je pod naslovom ,Imagi_Nacija: Gradanski identiteti i prava
u nacionalnim drzavama u Europi - Ostvarenje prava ekonomskih migranata kao doprinos
izgradnji odrzivog mira” (uredile lva Zenzerovi¢ Sloser i Lana Zdravkovi¢, 2011.). Film i publikacija
proizasli su iz zajednickog rada CMS-a i Mirovnog instituta iz Ljubljane na kolegiju Nacionalni i
nadnacionalni identiteti koji se 2010./2011. odrzao na Mirovnim studijima.
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u suradnji s volonterom CMS-a snimili na temu antirasizma?’. U diskusiji koja je uslijedila
naglasak je prosiren i na promisljanje problematike neregularnih migranata koji kao odbijeni
trazitelji azila pripadaju ugrozenim skupinama ljudi koji nemaju priliku za dostojan, tj. ikakav
Zivot u Hrvatskoj.

U posljednjih nekoliko godina posveceni smo kulinarskoj razmjeni i izradi kuharice ,Okus
doma”. Ovaj istrazivacko-gastroloski projekt tezi upoznavanju s kulturom, obicajima i
drustvima porijekla azilanata u Hrvatskoj biljezenjem njihovih sje¢anja na dom, mirise i okuse
njihove nacionalneilokalne kuhinje. Ovom je projektu cilj ponajprije druziti se te razmjenjivati
zivotna i kulinarska umijeca azilanata i ljudi iz Hrvatske, ali se posredno i bolje upoznati,
razumjeti i postovati u svom bogatstvu razli¢itosti. Jedan su od rezultata projekta dvije
realizirane tematske kulinarske radionice kuhanja africkih, azijskih i europskih specijaliteta uz
medusobno poducavanje i javnu degustaciju. Projekt je rezultirao i kuharicom cija je izrada u
procesu, a osim recepata, sadrzavat Ce i zabiljezena Zivotna iskustava izbjeglica, kulturoloske
sli¢nosti i razlike, osnovne podatke o prilikama i posebnostima u zemljama porijekla iz kojih
azilanti dolaze i mirise ¢ijih kuhinja u Hrvatskoj ozivljavaju. Uz Zivotne price izbjeglica i
razmjenu njihovih kulinarskih specijaliteta, Zelimo pribliziti hrvatskim gradanima druge
kulture i umanijiti nelagodu i diskriminaciju osoba razlicite boje koze, vjeroispovijesti i jezika.
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3.6.:

Ostale inicijative i aktivnosti

U posljednjih nekoliko godina CMS je sudjelovao u organizaciji niza domacih i stranih
konferencijairasprava natemu azila, migracijaiintegracije. Tako smo u lipnju 2010. sudjelovali
na okruglom stolu pod nazivom ,Integration of persons granted protection in the Republic of
Croatia — Achievements and Challenges” u organizaciji UNHCR-a i MUP-a. Centar za mirovne
studije i Mirovni institut zajednicki su organizirali javnu raspravu ,Kontroverze integracije:
integracijski proces kao problematican koncept modernog drustva“ koji je odrzani u Ljubljani
u sije¢nju 2011. Takoder smo u sije¢nju 2011. sudjelovali na 1. forumu Instituta za migracije
i narodnosti iz Zagreba pod nazivom ,Multikulturalizam i ksenofobija u suvremenoj Europi”.

Neke od ostalih inicijativa ukljucivale su angazman samih azilanata poput akcije
koja se dogodila u studenom 2012. u sklopu Medunarodnog dana borbe protiv fasizma
i antisemitizma pod koordinacijom mreze ,UNITED against racism” Volonteri CMS-a s
azilantima su izveli akciju senzibilizacije djelatnika drzavnih institucija za rad s azilantima i
osobama pod supsidijarnom zastitom. Povodom Medunarodnog dana borbe protiv fasizma
i antisemitizma tri grupe volontera CMS-a i azilanata krenule su u posjet drzavnim i gradskim
institucijama koje cesto pohode azilanti u nadi da ¢e im se osigurati prava i dati uvjeti za
dostojan Zivot i Sansa za integraciju u drustvo. Problem koji je vec prije uocen jesu cesta
neugodna iskustva azilanata pri susretima s drzavnim sluzbenicima zato $to slabije razumiju
hrvatski jezik, zato $to nemaju dokumente iz mati¢nih zemalja, ne poznaju proceduruiili zbog
toga $to sluzbenici ne razumiju njihov status.

Tijekom akcije dijeljeni su informativni leci sluzbenicima u gradskoj upravi, Hrvatskom
zavodu za zaposljavanje, Centru za socijalnu skrb Tresnjevka i Novi Zagreb, Ministarstvu
znanosti, obrazovanja i sporta. U njima se podsje¢a na to da bi drzavni sluzbenici u
postupanju prema azilantima i osobama pod supsidijarnom zastitom trebali postovati
sve uobicajene propise i zakone (Eticki kodeks drzavnih sluzbenika, Zakon o drzavnim
sluzbenicima i namjestenicima, Zakon o suzbijanju diskriminacije) imaju¢i na umu da su
trazitelji azila, azilanti, osobe pod supsidijarnom zastitom i ostali stranci u Hrvatskoj u
nepovoljnijem polozaju zbog slabijeg poznavanja ili potpunog nepoznavanja hrvatskog
jezika. Usto osobama pod zastitom cesto nedostaju potrebni dokumenti jer okolnosti
napustanja mati¢nih zemalja nisu dopustale njihovo nosenje. Nesporazumi u komunikaciji
Cesto nastaju i zbog brojnih kulturnih razlika kao i moguceg osjecaja nepovjerenja prema
vlastima temeljenog na proslim iskustvimaiili iskustvima u mati¢noj zemlji. Zbog nekvalitetne
podrske institucija ¢etvorica su izbjeglica uputila pisma Ministarstvu znanosti, obrazovanja i
sporta nakon ¢ega je odrzan sastanak u Ministarstvu.

Direktne javne akcije ukljucivale su 2011. i 2012. i angazman volontera i azilanata na
terenu u sredinama u kojima su prihvatilista smjestena, dakle u Dugavama i Kutini. Dijeljeni
su promotivni materijali i informativne brosure, a gradani su i sami imali mogu¢nost izraziti
svoje stavove o traziteljima azila i izbjeglicama, kao i upustiti se u razgovor s njima. Vrlo
pozitivnim ocjenjujemo te akcije jer su dovele do individualnih ublazavanja negativnih
stavova i senzibilizacije javnosti. Ne samo na tribinama nego i u medijima, u javnosti, pa
ponekad ¢ak i od javnih li¢nosti te kreatora javnog mnijenja moguce je ¢uti govor mrznje,
rasisticke, ksenofobne i diskriminirajuce izjave uperene prema izbjeglicama i strancima
u hrvatskom drustvu pa stoga potreba za ovakvim akcijama postoji ne samo u Zagrebu
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i Kutini nego i drugdje po Hrvatskoj. Kao primjer navodimo i likovne radionice ArtZIL*
organizirane u zagrebac¢kom kvartu Travno u neposrednoj blizini Prihvatilista za trazitelje
azila te akciju prikupljanja knjiga na stranim jezicima za trazitelje azila koju je organizirala
Grupa mladih CMS-a.

Uz ovakve nastupe i prisutnost u zajednici, 2013. su organizirane dvije vazne javne tribine
u Kutini i Dugavama koje su za cilj imale otvaranje dijaloga i sagledavanje problema koji
lokalna zajednica percipira da ima zbog toga sto je prihvatiliste smjesteno u njihovoj sredini.
Nakon niza negativnih i ksenofobnih medijskih nastupa, kao i javnih istupa stanovnika
Kutine i Dugava u kojima se zamjecivao govor mrznje prema traziteljima azila, prva je tzv.
medijacijska tribina organizirana u veljaci 2013. u Kutini. Na jednom su se mjestu okupili brojni
gradani i gradanke Kutine, lokalni politicari i lokalni kreatori javnog mnijenja, predstavnici
medija, aktivisti organizacija civilnog drustva, trazitelji azila i azilanti, djelatnici Prihvatilista
za trazitelje azila u Kutini, kao i predstavnici Ministarstva unutarnjih poslova te predstavnici
lokalne samouprave.

U atmosferi otvorenog, ponekad i uzavrelog dijaloga, ¢ula su se razna misljenja, nerijetko
frustracije i strahovi koju je izrazavalo lokalno stanovnistvo, ali i optuzbe na racun izvrinih
vlasti koje nisu poduzele dovoljno da se odrzivi model inkluzije i senzibilizacije provede.
Ipak, medijacija je dovela do sagledavanja problema iz vise kutova, a iskristalizirali su se i
neki konkretni prijedlozi i mjere koji bi trebali konsenzualno zadovoljiti potrebe svih strana.
Sli¢na je tribina odrzana u lipnju 2013. u Dugavama, a bila je popracena i akcijama
informiranja gradana lecima, predavanjem i diskusijom na temu azila za crkvenu pastvu u
lokalnoj zajednici (zagrebacko naselje Siget) te promoviranjem odrzivosti interakcije
stanovnika s izbjeglicama.

30 ArtZIL je nastao u prolje¢e 2013. na podru¢ju Novog Zagreba kao samoinicirana gradanska
aktivisticko-umjetnicka platforma u lokalnoj zajednici koja pretendira socijalizaciji i umrezavanju

razli¢itih drustvenih skupina.
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Od pocetka naseg rada u ovome podrucju, zamjec¢ujemo kompleksne viseslojne probleme
koji se ti¢u prisutne ksenofobije i jacanje predrasuda i stereotipa prema traziteljima azila i
nezakonitim migrantima u hrvatskom drustvu. Isprva je nedovoljno otvorena, odnosno
restriktivna azilna politika rezultirala malim brojem priznatih izbjeglica, no ve¢ nakon sto je
odobren prvi azil, bilo je evidentno da nedovoljno razvijene integracijske politike za azilante
i osobe sa supsidijarnom zastitom uz manjak medusobne suradnje institucija i suradnje
institucija s nevladinim organizacijama dovode do otezane integracije izbjeglica u drustvo.
No tome je odmogla i relativno negativna drustvena klima i nepostojanje politicke volje
da se ova problematika ozbiljno sagleda. Mediji su isprva zanemarivali ove teme, a poslije
su povremeno izrazito negativno i diskriminirajuce pratili teme koje se ticu trazitelja azila,
azilanata i azilne politike. Stoga je CMS nekoliko puta javnim istupima i medijskim izjavama,
ali i prijavama Novinarskom vijecu ¢asti Hrvatskog novinarskog drustva upozorio i zahtijevao
demantije ksenofobnih ¢lanaka pojedinih hrvatskih tiskovina.

CMS je uvijek nastojao promicati vlastite video materijale, kao i one partnera na nasem
programu azila za koje smatramo da objektivno i manje pristrano pokrivaju i obraduju
izbjeglicku tematiku. Od reportaza koje su u 2005. snimljene i prikazane za potrebe
pracenja projekta ,Hrvatska — (k)raj na zemlji”, preko samog istoimenog dokumentarca, sve
do dokumentarca koji obraduje problematiku migrantskog rada filma ,Trazili smo radnike,
dosli su nam ljudi’, u koprodukciji CMS-a. Takoder, smo uvijek cijenili i za svrhu educiranja i
senzibilizacije preporucivali FadelN-ov dokumentarac ,,Cardak ni na nebu ni na zemlji* koji je
snimljen za HRT-ovu emisiju Direkt, do danas aktualnijih video priloga ,Igraj pravu igru. Reci
NE rasizmu!*®', i kratkog filma | am nobody - Ja sam nitko” autorice Barbare Matejci¢ i Nine
Urumov te filmova Alenke Marine S onu stranu slobode” i Fade-IN-ovoga ,Biti drugaciji. Tko
su oni?’, koji svi sadrze teme o osobnim pricama trazitelja i azilanata.

CMS sustavno zagovara raspravu o temama integracije na kvartalnim sastancima
Koordinacije za azil, kao i na sastancima s predstavnicima Europske komisije i povjerenikom
za ljudska prava Vijeca Europe koji je upozoravao na tu problematiku kao na jedan od
gorucih problema cije je rjeSavanje neophodno za izgradnju ucinkovitog sustava inkluzije
izbjeglica u drustvo. CMS-ov tim odrzao je i niz sastanaka s predstavnicima ministarstava i
Vladinih ureda zaduzenih za pitanja ljudskih i manjinskih prava, socijalne skrbi, zdravstvene
zastite, obrazovanja, zaposljavanja, stambenog zbrinjavanja i u otvorenom konzultativnom
procesu upozoravao na propuste i moguca rjesenja u sustavu integracije. Saljudi izjave za
medije, organiziraju¢i medijske konferencije te okrugle stolove i javne tribine upozoravali
smo na problematiku (ne)integracije, a u nizu medijskih istupa CMS je takoder reagirao
na diskriminatorne i ksenofobne medijske napise usmjerene protiv izbjeglica i trazitelja
u hrvatskom drustvu. Kao ravnopravan partner CMS se zalagao za uklju¢ivanje mjera za
suzbijanje rasizma, diskriminacije i ksenofobije u,Nacionalni program za zastitu i promociju
ljudskih prava 2013.-2016." koji je donijela Vlada Republike Hrvatske.

S obzirom na to da aktivno pratimo dogadanja vezana za strance i izbjeglice, svoj rad po
potrebi prosirujemo i naona podru¢ja koja namisprva nisu bila u fokusu, primjerice migrantski
rad i izru¢enja, $to je u posljednjih nekoliko mjeseci postalo goruc¢im pitanjem u Hrvatskoj.
Sukladno medunarodnim ugovorima koji su na snazi u RH, Hrvatska ne smije izruciti osobu

31  Kratki jednominutnifilm snimljen je 2012. u suradnji sa studentima Akademije dramskih umjetnosti

u Zagrebu.
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u zemlju u kojoj bi njezin Zivot ili sloboda bili ugrozeni zbog rasne, vjerske ili nacionalne
pripadnosti, pripadnosti odredenoj drustvenoj skupiniili zbog politickog misljenja ili u zemlju
u kojoj bi mogla biti podvrgnuta mucenju, ne¢ovje¢nom ili ponizavaju¢em postupanju ili
kaznjavanju. Ne samo da su ta pravila temeljem ¢lanka 140. Ustava RH na snazi iznad zakona
nego su pretoc¢ena i u domace zakone. Unatoc tome hrvatske su vlasti sustavno zanemarivale
ta pravila. Tijekom 2011., 2012.i 2013. u Hrvatskoj smo aktivno pratili Cetiri slu¢aja pokusaja
izrucenja osoba iz Hrvatske koja su izazvala veliku zabrinutost CMS-a i javnosti. Radilo se o
slu¢ajevima dviju drzavljanki Republike Turske koje su zbog prozivljenih mucenja u turskim
zatvorima pobjegle iz zemlje te zastitu, odnosno regulirani boravak ostvarile u Njemackoj.
Sli¢ni su slucajevi ruskog drzavljanina ¢ecenskog porijekla te turskog drzavljanina kurdskog
porijekla. Svi su uhiéeni na teritoriju RH na temelju tjeralice turskog i ruskog Interpola iako
su imali i status izbjeglice, odnosno reguliran boravak u Njemackoj i Austriji, i valjane putne
isprave za izbjeglice, odnosno valjane vize i dozvole boravka u tim zemljama EU.

Prac¢enjem tih slucajeva u vise navrata i u razlicitim aktivnostima upozoravali smo na
krsenja prava gore spomenutih osoba te davali preporuke za poboljsanje sustava. Drzali smo
da ponajprije treba postovati nacelo zabrane vracanja, odnosno da bi sud, osim ispitivanja
formalno-pravnih uvjeta za izrucenje, trebao ispitivati i materijalno-pravne pretpostavke
u skladu sa svojom ulogom u pravnom sustavu. Sud bi posebice trebao ispitivati krsenja i
opasnost od krsenja ljudskih prava sukladno s obvezama iz medunarodnog prava koje je
Hrvatska preuzela te zakonima i podzakonskim aktima. Isticali smo i kako bi sud trebao uzimati
u obzir ¢injenicu statusa izbjeglice osobe protiv koje se vodi postupak za izru¢enje. To se odnosi
i na status azila koji je osoba dobila u Hrvatskoj, ali i na status izbjeglice koji je osoba dobila u
zemljama ¢lanicama Europske unije te u drugim zemljama.

Tako je u 2012.i 2013. CMS proveo znatnu koli¢inu vremena u istrazivanju i radu na
slu¢ajevima izrucenja priznatih izbjeglica iz drugih zemalja (EU), uhi¢enih u Hrvatskoj
na temelju Interpolove tjeralice. Osim $to smo Ministarstvu pravosuda poslali dopis s
prijedlozima za poboljsanje tog podru¢ja izmjenama Zakona o medunarodnoj pravnoj
pomociu kaznenim stvarima, ostvareni su i kontakti s londonskom nevladinom organizacijom
,Fair Trails International” (Posteno sudenje) s kojim ¢emo nastaviti suradivati u zajednickim
nastojanjima za povla¢enje medunarodnih tjeralica i praksi izru¢ivanja priznatih izbjeglica
zemljama podrijetla. U ovim pitanjima dobili smo veliku pomo¢ i podrsku od UNHCR-a, a
sudjelovali smo u nekoliko istraZivanja i intervjua na ovu temu.

CMS je s drugim zainteresiranim akterima organizirao prosvjedne akcije i javne tribine na
kojima je upozoravao na ove nelogi¢nosti, a pruzao je i direktnu pravnu pomo¢ te svojom
ekspertizom pomagao odvjetnicima u vodenju slu¢ajeva. Lobiranjem i pritiscima, uz snaznu
pomoc¢ i potporu njihovih prijatelja u Njemackoj i svijetu sluc¢ajevi su prilicno odjeknuli u
domacim i svjetskim politickim krugovima i medijima. CMS je od Ministarstva pravosuda
zahtijevao da, bez obzira na odluku sudova o postojanju pretpostavki za izru¢enje, u skladu
sa svojim zakonskim ovlastima donese rjeSenje o neizru¢enju i/ili o zabrani protjerivanja
ovih osoba te pustanju na slobodu iz pritvora u kojem su bile smjestene jer bi u suprotnom
RH nastavila direktno krsiti odredbe medunarodnih ugovora u primjeni medunarodnog
pravnog nacela zabrane vracanja stranaca, a posebno izbjeglica na teritorij na kojem im
prijeti mucenje, nehumano ili ponizavajuce postupanje te neprimjerena ili okrutna kazna.
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3.7.:

Informiranje, senzibilizacija, obrazovanje i osnazivanje

Edukacija, informiranje i senzibiliziranje o azilu potrebni su na svim razinama, od
institucionalne razine do Sire javnosti. Zbog manjka senzibiliteta o pitanju izbjeglistva i
migracija opcenito u hrvatskom drustvu vazno je osvijestiti Siru javnost, medije, stru¢njake
i institucije o toj temi na blizak, jednostavan i razumljiv nacin kako bi se izbjegle drustvene
posljedice ignoriranja tog problema, ksenofobija, diskriminacija i rasizam. Osim ve¢ spomenutih
publikacija, kampanja i kulturnih dogadanja koja smo organizirali s tim ciljem, ovih smo se
godina posvetili informiranju, osvjestavanju i obrazovanju ciljanih drustvenih skupina.

Gotovo od samih pocetaka rada u podrucju azila veliku smo pozornost posvecivali
edukacijii osnazivanju volontera i volonterki koje smo ukljucivali u direktan rad s izbjeglicama,
ponajvise u tecaj hrvatskoga jezika i podrsku u integraciji, istrazivacko-analiticke aktivnosti te
javni zagovaracki rad. Javnim pozivom i angaziranjem polaznika programa Mirovnih studija
godisnje okupimo petnaestak volontera i volonterki. Uvjet je njihova ukljuc¢ivanja potvrda o
angazmanu od najmanje Sest mjeseci, redovitom sudjelovanju u propisanim aktivnostima
ili njihovu razvijanju te iskazana intrinzicna motivacija za iskaz solidarnosti i podrske
izbjeglicama. Podrzavamo aktivistic¢ki i aktivan rad.

Edukacija volontera sastoji se od:

> upoznavanja s osnovnim pojmovima, kontekstom i zakonodavnim okvirom azila i
migracija,
> problemima i potrebama izbjeglicama te njihovim iskustvima u domicilnim

zemljama i Hrvatskoj,

> izgradnje vjestina rada u interkulturalnom okruzenju te vjestina nenasilne
komunikacije i suradnje,

> standarda rada i etike u radu s izbjeglicama,
> predstavljanja mogu¢nosti volontiranja,
> izrade plana visemjesecnog plana volontiranja.

Edukacija se sastoji od dva dijela: inicijalnog sastanka vaznog za upoznavanje,
razumijevanje zahtjevnosti rada i ispitivanja motivacije te visednevnog treninga koji
uklju¢uje posjet prihvatilistu za trazitelje azila uz razgovor s voditeljem i djelatnicima. Trening
je obavezan za sve koji Zele sudjelovati u radu, a tijekom treninga prepoznajemo prostore
dodatne podrske volonterima i time unapredujemo vlastite nacine ukljucivanja i mobilizacije
novih resursa u radu s izbjeglicama. S volonterima i volonterkama odrzavamo redovite
mjesecne sastanke uz superviziju. Troskovi putovanja, materijala, a povremeno i prehrane
pokriveni su projektnim sredstvima3®2.

32 Visegodisnji kontinuitet u financiranju tecaja hrvatskoga jezika i podrske u integraciji izbjeglica
CMS ostvaruje od Ureda za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske i UNHCR-a, a povremeno su
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Aktivnostima informiranja i obrazovanja gradana, izuzev spomenutih edukacija i
uklju¢ivanja volontera, pridruzujemo i obrazovanje polaznika Mirovnih studija i ucenika
srednjih 3kola. U obrazovnom programu Skole ljudskih prava za srednjoskolce® odrzali smo
nizradionicaoaziluipravuizbjeglica nazastituitime motiviralineke u¢enike na produbljivanje
teme u svojim razredima, skolama i zajednicama. Neki su se neposredno i ukljucivali u
zagovaracke aktivnosti, uli¢cne akcije, istrazivanja. Posljednje tri godine u programu Mirovnih
studija odrzavamo kolegij ,Migracije i azil” i mentorsku grupu ,Okus doma“ kojom
doprinosimoizradikuharice. Generacija studenata Mirovnih studija (2011./2012.i2011./2012.)
razgovarala je s traziteljima azila, azilantima i strancima pod supsidijarnom zastitom o hrani u
njihovim kulturama kako bi se prikupili recepti za kuharicu pod nazivom,Okus doma“. Osim
razgovora, studenti su se druzili s traziteljima azila u prihvatilistu te s njima pripremili neke od
specijaliteta o kojima su razgovarali.

Fotografija Tamare Marjanovi¢ ,Afganistan u zaCinima“ objavljena u biltenu ,,Okus doma“, 2012.

tecaj financirali i drugi donatori (Veleposlanstvo Kraljevine Nizozemske). Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta samo je jednom doniralo potporu u iznosu od 10.000 kuna dostatnom za
provedbu nekoliko mjeseci tecaja.

33  Skole ljudskih prava za srednjoskolce obrazovni su program koji su od 2000. godine u Hrvatskoj
provodili Hrvatski helsinski odbor za ljudska prava, Legalis i Centar za mirovne studije (potonji od
2009.). Program je dio Sireg regionalnog programa, Edukacija za ljudska prava i aktivno gradanstvo”.
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Kolegij ,Migracije i azil” polazi od suvremenog procesa migracija smjestenog u
postkolonijalnu perspektivu, preispitivanja granica teritorija, politike, gostoprimstva te
prihvacanja i odbijanja razli¢itosti. Kolegij istrazuje geopoliticke strategije i strukture drugosti,
princip treCega te mogucnosti izgradnje ravnopravnih multikulturalnih i interkulturalnih
drustava. Razli¢itost identiteta uz paradigmu svjetova i vremena kontekstualizira kritiku
suvremenih drustva, njihove otvorenosti i koncepta sigurnosti. U sredistu ovog kolegija Zivot
je migranata, izbjeglica u potrazi za novim domom, ljudskim dostojanstvom i ostvarenjem
ljudskih prava naspram krutih sustava rezimskih politika. Ovaj kolegij kombinira prezentacijske,
participativne i iskustvene metode rada, a u njemu sudjeluje izmedu 15 i 25 polaznika.

Tematski okvir kolegija Migracije i azil u generaciji Mirovnih studija 2012./20133*

Suvremene migracije - prisilne migracije i postkolonijalizam
Fenomen i oblici migracija
Uzroci i posljedice prisilnih migracija — stalne promjene slike svijeta
Suvremena geopolitika s osvrtom na proslost
Koncept drugosti, princip trecega, koncept gosta
Novi migracijski izazovi (klimatske, ekonomske i politicke migracije)

Migranti svijeta - op¢a kretanja
Zakoniti i ,nezakoniti" migranti; ekonomski i politicki migranti
Skupine migranata - struktura, kretanje i iskustva pojedinaca i grupa
Osjetljive migrantske skupine uz poseban osvrt na djecu bez pratnje

Multikulturalizam i interkulturalizam kao dio europske tvrdave
Ksenofobija, islamofobija, prava Zena i drugih migrantskih skupina
Studija slu¢aja Francuske i drugih zemalja

Ekonomske migracije i migrantski radnici
Prava migrantskih radnika i borba za opstanak i dostojanstvo

Tretman migranata i izbjeglica
Stanje ljudskih prava u razvijenim zemljama svijeta (SAD, Australija)
Integracijski modeli

Hrvatska - (k)raj na zemlji
Izbjeglice, traZitelji azila i azilanti u Hrvatskoj — nesustavni pristupi sustava
Receptivnost hrvatskog drustva i integracija izbjeglica
Iskustva aktivista i azilanata
Osobna akcija solidarnosti

Posljednjih smo godina, gostujuc¢i u medijima i organizirajuci javna medijska dogadanja,
visestruko radili na senzibilizaciji i obrazovanju samih medija. Tome smo pridruzili i ¢este
reakcije na medijske sadrzaje (uglavhom novinske tekstove i reportaze) s obzirom na to da su
mediji bili glavni pronositelji straha prema strancima i izbjeglicama te cesto nekorektno i
pristrano izvjestavali o fenomenima izbjeglistva i neregularnih migracija. U rujnu 2012.

34  Kolegij i mentorsku grupu vodi Emina Buzinkic.
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odrzana je i posebna edukacija za urednike i urednice te novinare i novinarke radijskih i
televizijskih emisija Hrvatske radio televizije (HRT) u suradnji s Edukacijskim centrom HRT-a.
Visesatnom edukacijom uz zivu diskusiju informirali smo novinare HRT-a o fenomenu
migracija i azila u Hrvatskoj s obzirom na porast sukoba i izbjeglistva te trendove kretanja,
odnos zakonitih i nezakonitih migracija, receptivnost migranata i izbjeglica, razvijanje
zakonodavno-institucionalnog okvira, ulazak Hrvatske u Europsku uniju, ¢cime smo zeljeli
potaknutinjihovo redovito izvjestavanje, informiranje i educiranje o migracijamaiizbjeglistvu
radi senzibiliziranja Citave javnosti te izgradnje kulture mira i postovanja razlic¢itosti. Posebnu
smo pozornost posvetili raspravi o vaznosti etickog izvjeStavanja o polozaju i problemima
migranata, a posebice izbjeglica, analizirajuci ve¢ objavljene medijske sadrzaje, njihove
negativne i pozitivne aspekte izvjestavanja. Poseban naglasak stavljen je na izvjestavanje o
ranjivim skupinama i zastitu njihova identiteta, ali i na pitanje prijenosa pozitivnih prica o
naporima, izazovima i moguc¢im uspjesima inkluzije izbjeglica. U listopadu 2012. odrzana je i
edukacijazamedijske djelatnike u Splitu s temom primjene Zakona o suzbijanju diskriminacije,
ajedna od sesija bila je fokusirana na prava izbjeglica te je medijskim djelatnicima objasnjeno
kako treba izvjestavati o temama azila u Hrvatskoj.
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Ususret ulasku u Europsku uniju, u suradnji s UNHCR-om, organizirali smo i viSednevni
seminar za odvjetnike ,Postupci i praksa sudova Europske unije u podru¢ju izbjeglickog
prava“. Specifi¢an cilj seminara bio je potaknuti informiranje i edukaciju o postupcima i praksi
Europskog suda za ljudska prava u podrugju izbjeglickog prava kao i Suda pravde Europske
unije kako bi se izgradili temelji za buducu litigaciju u ovome podrucju. Na seminaru su
sudjelovali odvjetnici i pravnici koji se bave slucajevima diskriminacije i statusa stranaca ili
srodnim podrucjima, a dio odvjetnika pruzao je besplatnu pravnu pomo¢ u postupcima azila
na drugom stupnju pred Povjerenstvom za azil. Na seminaru su, osim domacih stru¢njaka,
izlagali strucnjaci iz inozemstva s neposrednim iskustvom zastupanja izbjeglica pred
Europskim sudom za ljudska prava.

Posebnu smo paznju posvetili edukaciji sudaca i sutkinja, osobito zato $to su noviji gore
spomenuti slucajevi ekstradicije, ali i izmjena zakonodavnog okvira o azilu donijeli nove
zadace pred suce upravnih sudova i Vrhovnog suda Republike Hrvatske. Ove smo godine
u suradnji s UNHCR-om i Pravosudnom akademijom odrzali dva seminara. Prva odrzana
edukacija ,Zakon o azilu - primjena u praksi” bila je namijenjena sucima i sutkinjama
Cetiri novo uspostavljena upravna suda u Zagrebu, Rijeci, Splitu i Osijeku. Upravni sudovi
prema Zakonu o azilu zaduzeni su za rjeSavanje Zalbi (upravni spor) trazitelja azila na
prvostupanjsku odluku (Ministarstva unutarnjih poslova). Suci su educirani o sljede¢im
temama: zajednicki europski sustav azila i ogranicenje kretanja trazitelja azila, Konvencija
UN-a o statusu izbjeglica i Europska konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda
(uloga UNHCR-a), Prvostupanjski azilni postupak i procjena dokaza te rad Povjerenstva za azil
dotada funkcionirajuc¢eg drugostupanjskog tijela.

Edukacija o iskustvima rada na azilu, Skopje, veljaca 2013.
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Seminar ,Ekstradicijski postupak i primjena nacela non-refoulement”, Tuhelj, veljaca 2013.

Sljedeci dvodnevni seminar ,Ekstradicijski postupak i primjena nacela non-refoulement
(zabrana vracanja i protjerivanja)’, organiziran je na temelju dobivenih povratnih informacija
od sudaca Vrhovnog suda oko nedovoljnog stupnja poznavanja problematike azila i
pitanja ekstradicije, a $to je potvrdio i predsjednik Hrvatske udruge sudaca u medijskom
istupu.* Tema seminara ticala se nacionalnog i medunarodnog zakonodavstva vezanog za
postupak izrucenja i njegove veze s azilom i nedostacima zakonodavnog okvira (Zakona
o medunarodnoj pravnoj pomoci u kaznenim stvarima) i sudskog sustava u primjeni
medunarodnog pravnog nacela zabrane vracanja stranaca, a posebno izbjeglica na teritorij
na kojem im prijeti mucenje, nehumano ili ponizavajuce postupanje, te neprimjerena ili
okrutna kazna. Na seminaru su predstavljena iskustva zemalja ¢lanica Europske unije te su
predstavljeni standardi i recentna praksa Europskog suda za ljudska prava vezani uz postupke
izrucenja. U evaluaciji su suci izrazili misljenje kako daljnja edukacija sudaca vezana za sli¢ne
teme moze pridonijeti boljoj pripremljenosti za nove zadatke pred njima, kao i uvodenje
napretka u procesu donosenja odluka.

Vrlo ¢esto, na poziv fakulteta i drugih znanstvenih institucija, kulturnih centara,
klubova i organizacija civilnoga drustva odrzavamo kraca i dulja predavanja i prezentacije
o problematici vezanoj za azil i migracije te radu Centra za mirovne studije. Do sada smo
predavanja odrzavali na Fakultetu politickih znanosti, Filozofskom fakultetu u Zagrebu,
Studiju dizajna Arhitektonskog fakulteta, Hrvatskim studijima, u Ekonomskoj $koli u Karlovcu
i drugim srednjim skolama, Institutu za migracije i narodnosti, Centru za kulturu Tresnjevka,
na filmskim i kulturnim festivalima (poput festivala Mediteranske igre u organizaciji kulturne
udruge Drugo more), na kampu NO BORDER i drugim mjestima. Od travnja 2012. CMS
organizira diskusije o integraciji, multikulturalizmu i interkulturalizmu da bi se i teorijski i
prakti¢no sagledali izazovi inkluzije marginaliziranih drustvenih skupina.

35 Ovo je bilo evidentno prilikom gostovanja na nacionalnoj televiziji HRT1 predsjednika Hrvatske
udruge sudaca, gospodina Pure Sessa, prilikom emisije ,Paravan” posvecene slucajevima
ekstradicije, prikazane 9. listopada 2012., kada je doti¢ni izjavio kako suci nisu dovoljno educirani
za presude u takvim slucajevima i potrebuju dodatnu edukaciju za to.
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U 2013. godini CMS provodi projekt ,Deset godina rada na uspostavi javne politike azila
u RH - prijenos iskustva”® u sklopu kojeg smo svoje desetogodisnje znanje i iskustvo u radu
na temama azila pokusali prenijeti kolegama aktivistima u Makedoniji koja je u zacecima
razvoja svoje azilne politike. U suradnji s nevladinom organizacijom Centar za jednake
mogucnosti (CJM) koja se primarno bavi pitanjima azila u sklopu ovoga projekta od veljace
do travnja 2013. organizirane su tri dvodnevne radionice u Skopju, namijenjene pojedincima
i organizacijama koje iskazuju interes za ovu temu. Prva radionica donijela je pregled razvoja
politike azila u RH od 2003. godine do danas u kontekstu pristupanja EU. Druga je obradivala
iskustva na radu i zagovaranje integracijskih politika (zaposljavanje, stanovanje, zdravstvena
zastita, obrazovanje) za izbjeglice. Treca je obradila temu europeizacije sustava azila i
utjecaja EU na azilnu politiku zemalja pristupnica®’. Nakon odrzanih radionica, u svibnju su
predstavnici CJM-a i makedonskih institucija dosli u studijski posjet Hrvatskoj gdje su imali
priliku posjetiti PrihvatiliSte za trazitelje azila u Kutini, integracijsku ku¢u HCK, Kucu ljudskih
prava te se susresti s predstavnicima organizacija civilnog drustva i institucija koje se bave
ovom temom.

36 Projekt financijski podupire Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva.

37 Predavadi na treninzima bili su stru¢njaci iz CMS-a koji rade na ovim temama, ali i vanjske suradnice
s iskustvom u ovim temama Goranka Lali¢ (bivsa aktivistkinja Hrvatskog pravnog centra, a danas
profesorica na Pravnom fakultetu) te Vedrana Baricevi¢ (s Fakulteta politickih znanosti u Zagrebu).
Nakon odrzanih treninga u svibnju 2013. ostvaren je studijski posjet koordinatorice i polaznika
treninga iz Makedonije Zagrebu gdje su se upoznali institucijama i udrugama u RH koje se bave
podruc¢jem azila. Nakon ovog studijskog posjeta planiramo raditi na policy prijedlogu unapredenja
javne politike azila u Makedoniji iz perspektive organizacija civilnog drustva. CMS ¢e u ovoj fazi
imati konzultantsku ulogu da pomaze pri izradi policyja, a samom izradom bavit ¢e se makedonske

organizacije koje ¢e to predstaviti javnosti te krenuti u zagovaracki proces.
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Opéenito o CMS-u

Centar za mirovne studije (CMS) nevladina je neprofitna organizacija koja promice nenasilje i drustvenu promjenu
povezujudi obrazovanje, istrazivanje i aktivizam. CMS je izrastao iz razli¢itih oblika izravne izgradnje mira u zapadnoj
Slavoniji (Volonterski projekt Pakrac, 1993.-1997.). Svrha osnivanja i djelovanja CMS-a jest promicanje i podupiranje
vrijednosti nenasilja, drustvene pravde, postovanja ljudskih prava, snosljivosti te prihvacanja razlika i razlicitosti. CMS
razvija participativne procese ucenja koji ukljucuju promisljanje, artikulaciju i razmjenu prakti¢nih iskustava osoba ciji
je poziv transformacija sukoba i izgradnja drustveno pravednih odnosa.

CMS djeluje u tri programa: program afirmacije nenasilja i transformacije sukoba koji se sastoji od dva tima: tim za
gradanski odgoj i mirovno obrazovanje odraslih i tim za transformaciju sukoba i intervencije u zajednici; program
borbe protiv rasizma, ksenofobije i etnickog ekskluzivizma: tim azil i integracijske politike, tim nacionalne manjine; te
program drustvene solidarnosti i ljudske sigurnosti: tim ekonomsko-socijalna prava gradana, tim ljudska sigurnost i tim
medunarodna razvojna suradnja.

Centar za mirovne studije (CMS) od 2003. godine radi na temi ljudskih prava stranaca, osobito trazitelja azila,
azilanata i nezakonitih migranata. Radedi na razvoju javnih politika azila i monitoriraju¢i provedbu Zakona o azilu i
drugih pravnih akata te senzibilizirajudi javnost o pravima trazitelja azila i azilanata, nastojimo sudjelovati u stvaranju
uvjeta za kontinuiranu i cjelovitu integraciju te poboljsanje kvalitete zivota trazitelja azila i azilanata. Program afirmacije
prava na azil od svojih je pocetaka 2003. godine usredotocen na istrazivanje zakonodavstva i prakse hrvatskih
institucija, direktnu zastitu ljudskih prava trazitelja azila, azilanata i neregularnih migranata te podrsku njihovoj
integraciji, suradnju s medunarodnim, regionalnim, nacionalnim i lokalnim institucijama i organizacijama, obrazovanje
gradana i ukljucivanje u podrsku traziteljima azila i azilantima. CMS je tijekom godina mijenjao i opseg svojih aktivnosti
prilagodavao se sukladno promjenama koje su se zbivale u sustavu azila u Hrvatskoj. Pocetni je tim imao Sest ljudi, koji
su uz pomoc¢ desetak volontera osmislili i proveli istrazivanje,Azil u Hrvatskoj” te kampanju,,Hrvatska - (k)raj na zemlji“.
Tim je posljednjih deset godina posvecen zajednickim vrijednostima osmisljavanja boljeg i pravednijeg sustava koji bi
omogucio dostojanstven zivot ljudima koji su tu priliku izgubili u zemljama iz kojih su bili prisiljeni pobjeci.

Tim angaziran na podrucju azila u CMS-u postuje ravnopravnost i uvazava sva misljenja te odrzava mjesecne sastanke
na kojima se dogovaraju buduce aktivnosti i zajednicka strateska planiranja za sljede¢a razdoblja. Cesto smo jedni
drugima i programska, i organizacijska i prijateljska podrska u izazovima i problemima s kojima se u radu suoc¢avamo.
Njegujemo dijalog, dogovor i horizontalnu komunikaciju ispred formalne hijerarhijske strukture. S vremenom smo
uspjeli uspostaviti suradnju i s drugim neizostavnim akterima u sustavu azila, ponajprije s MUP-om i ostalim nadleznim
ministarstvima i tijelima javne uprave, s UNHCR-om, Hrvatskim Crvenim krizem, Hrvatskim pravnim centrom i sa svim
ostalim organizacijama civilnog drustva, grupama i osobama koje skrbe za prava i boljitak izbjeglica.

Na kraju nam je bitno naglasiti da smo sve ove godine meduljudske odnose, poznanstva, kolegijalnost i prijateljstva
ostvarivali sa samim izbjeglicama cija prava zastupamo, koje podrzavamo te s kojima radimo i suradujemo. Upoznali
smo, smijali se, plakali i ljutili se s mnogo dragih i zanimljivih ljudi, dijelili njihove uspjehe i frustracije. Uvijek smo se
vodili mislju da svatko ima potencijal i energiju da promijeni i poboljsa svoj Zivot, mi samo trebamo biti ovdje i dati
pocetniimpuls i omoguciti barem malo bolje pocetne pozicije za sve, neovisno o boji koze, jeziku, vjeri i naciji. Ako smo
u svih ovih deset godina barem jednoj osobi koja je dosla i priliku za novi Zivot dobila upravo u Hrvatskoj omogucdili
tako nesto, onda znamo i osje¢camo da nasa nastojanja nisu bila uzaludna. Ovaj priru¢nik posluzio je dokumentiranju te
nase zajednicke borbe i naseg zajednickog puta.

Zahvaljujemo svim suradnicama i volonterima koji su posljednjih deset godina utjecali na pozitivne drustvene,
zakonodavne i institucionalne promjene i podrzavali rad Centra za mirovne studije u podru¢ju azila i migracija.
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